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على شكل رسائل وکل رسالة في‎ le وظيفية والذي أشقل على عدة‎ 
منج هام في الإدارة » ومن مزايا هذا الكتاب أنه أشقل على خبرات‎ 
في كيفية التعامل مع المدير لتكون غنصراً ناا وكذلك كيف تكون‎ 
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. وهي عبارة عن جك نصغ بطريقة علية وناج خبرات إدارية وميدانية‎ 
أسأل الله له التوفيق والنجاح الدائم وأن ن يجعل ذلك في موازين‎ 
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RF)‏ التعامل مع الزملاء 
٤‏ كيف تتعامل مع مديرك؟ 
!61 كيف تكون مديراً ناجحاً؟ 
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۳ الأداء والتقييم 
TR)‏ المشاكل واتخاذ القرار 
)2( سلبيات في التدريب 
ها abil‏ 
11 تفاد هذه العيوب 
¥ إضاءات عامة 
(A)‏ أسئلة حائرة 
157 كيف pai‏ حياتك بعد التقاعد؟ 


إلى الراحلين من حياتي؛ ولم يرتحلوا من فؤداي؛ لم يزل قلبي معلًّا 
بكم؛ إلى والدتي ووالدي وأآخي.. أهدي كتابي. 


إلى oF‏ لا Gas‏ الدنيا إلا بهم وبرفقتهم؛ إخواني وأخواتي وأولادي 
وكل قرابتي... أهدي كتابي. 


إلى كل صديق شجّعني وحفزني؛ وفمّل ما لم يكن بواجب عليه فعله 
من أجلي؛ وعلى رأسهم أخي: رائد حسن الحصان... أهدي كتابي. 


لكل قلب امتلأ بالطيبت... أهدي كتابي. 


ol‏ حلاصت هذه let‏ على laa‏ الإعلام الجديد ( تويتر)» تحت مصطلّح "الإدارة 
الشُلوكيت" كما dunt‏ أن أسمّيها . وبعدَ أن لاحظتٌ اهتمامًا كبيرًا بما أكتبه وملامستّ 
ذلك الاهتمام الكثيرٌ من المتابعين من خلال الحاجة لاست JL‏ الخبرات» Sah‏ أنْ أدؤن ما 
Guam‏ لي خلال مسيرتي الوظيفيّتَ وما تخلّلها من إيجا وسلبيات وما ja‏ عليّ من 
Ula‏ 2 أحوال الوظيفت والتي هي بل واقع الحال خبراتٌ Spat‏ أنه من الواجب أن أتحدّث 
عنها :كن لا تتكرر الأخطاء وليتجنّبها من يقرأ هذا الكتاب عندما يمر بتلك الواقف نفسها 


ولأ سقوطك على الأرض أثناء Ba‏ مشيتك يُخبرك بحجم وألم سقوطك من ارتفاع 
عال۵ بالإضافت إلى أنَّ الكثير ينقصهم Cola‏ السلوكيٌ من الإدارة الذي يُعد المفتاح 
الرثيس باي نجاح إذ لا نجاح بدون سلوك جيب والاهتمامٌ بتدريب dl‏ والحاقه بدوراتٍ 


4 السلوك اول فما فائدة تدريب 
الموظف أو الدير والحاقه پدوراټ وبرامج تد تدريبية لإدارة الأزمج -مثلا- وهو jut‏ قادر على 
إدارة نفسه وسلوكه ! 


- عزيزي القارئ - Sa‏ هذا GIES‏ هو محصّلت خبراتٍ 2 alle‏ الوظيفة: هذا 
rn‏ المهم» والذي ينج فيه القليل. ؛ ويعاني ويتعثّر فيه الكثيرُ؛ لافتقادهم مهارةً الجانب 
السلوكيٌ 2 إدارة أنفسهم aS Moi‏ التعامل مع الآخرين وما يحتاجون اليه ولأنها خبراتٌ 
Yas‏ يوجد أي مرجع Gale‏ لهذا الکتابه ولم أرذ له ذلك ؛ لأني foe sales)‏ حقيقيّنٌ 
لخبراتي 4 ple‏ الو والإدارة كما فهمتّهاء بل i‏ بعضٌ العباراتٍ الواردة 4 كتابي قد 
oss ¥‏ لها Raed‏ مستقيل ااام عندما يرتفع مستوى aes‏ 2 التعامل الإداري إذ 
Cates‏ الواقع كما هو ed‏ أعطيتُ الحلولٌ من الواقع أيضًاء ولنا sa‏ ماخ الكتاب Atty‏ 
للخطاء وللقارئ حريدٌ GERM‏ ولكنْ 2 نهاية الأمر Gayl‏ للقارئ الكريم أن يوقر على 
نفسه elie‏ تكرار الأخطاء ig‏ يختصرّ على نفسه الكثيرٌ من سنوات العملء والتي قد تصلٌ به 
2 النهايت لقناعات متقاربت مع ما ورد ب4 هذا الكتاب. 


cli tA‏ بن ضتويين ابی 


أينما ورد مفردة ( مدير )في هذا الكتاب فهي تعني: 


قاندًا رئيس مسؤولا وزيرَر ..إلخ 


SW 


قبل أن تبداً 


tae مزاجًا حادًا‎ sgl فتوقع‎ a ذهبت لعمليك وآنت لم تتم‎ i 
CS jas متدنياء تعاملا غير جيّدٍ مع الزملاء وبسبب كل ذلك‎ (ue 
الكثير من الأخطاء.‎ 


يتباينُ الموظفون 2 طريقة الظهور وإثبات الذات؛ فمنهم من 
يفرض نفسّه بعمله واجتهادمم أو بتملقه ونفاقه: ومنهم من 
يصل 35.45 علاقاته: أو بتشابّك مصالحه: أو بصهْر وقرابة. لکن 
واحدًا فقط من بينهم هو من يبني المستقيل الجيّد. 


سو رٌالنزل إذا كان قصيرا يشجع السارق الجبان أن يقفزٌ فوقه 
ويسرقكا. .. 2 وظيفتِك ارفع السور حتى لا يتطاول عليك ڪل جبان. 


هل تعشق شيئًا معنا لعب (بلايستيشن) مثا وتعطيها كل وقتك. 
وتطور بها قدراتّك! هذا تماما ما يفعله الناجحون: ولكن 2 مجالهم. 
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3& قبل أن تبدأ 


آنا موظف (مكروف) أكثرٌ من غيري؛ هذا سيعودُ عليك بالنفع؛ فهو 
يُعطيك خبراتٍ مضاعفة وسريعت وستعرفها حقا بعد سنواتٍ حين يُقال: 
هذا Lab ga‏ فاهم. 


لاتسبّح عكس التيّارا أنت من يقرر إن كان عكس التيار فيه نجاتّك؛ 
اعكس ولا ثبال إن كان 2 عكس التيار راحنّ لضميرك اعكس ولا تهتم 
لرأي الآخرين. 


مثلما تنتقدُ عمل الميكانيكي الذي لم pela‏ 2 إصلاح سيارتك وتصفه أنه 
(لا يفهم!)؛ كذلك الناس قد تصفك بهذا المسمى إن لم تُحمين عملك. 


يامكانك أن تُصبح موظفا am‏ وبإمكانك أن تكون العكس؛ لن أقول: حلّل 
راتبك وما إلى ذلك من الكلام الذي مللت منه لكن تأكد أنك ستُحايِب 
نفسيك لاحقا. 


ف قبل أن تبداً 


جامل مديرّك ولا تنافقها. . البعضّ لأنه يكره النفاق يرى امجاملة نفاقا 
وهذا خطأ. حتى Li‏ وأنت نحتاجٌ لمن يُجاملنا. إنها مثل تبسمك 4 وجه 
آخيك. 


2 عملك ب حياتك: لا تظلم! لا تسرق! ثم بعدها لا تهتم كمي الحرائق 
بل طريقيكء ولا تتم لا يقال عنك, فالحرائق سيطفتها الله وتبقى مرتاح 
الضمير. 


إن plas‏ الثناء do pall‏ على ما تقو م به من عمل لا يتيل خطورة عن التّقد 
الجاري فكلاهما يعمل على إحداث خلل بالتواژن لديك ومن ثم igus‏ 
إسقاطك. 


jess‏ ليس دورك أن تُغيّر الوضع ll‏ للإدارة التي تعمل بهاء دورك 
أن تجتهد ب4 أداء عملك بما يريج ضميرك لا تسمح لشيء أن يؤذّر عليك. 
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قبل أن تبدأ‎ &3 


هناك La gs‏ مخلص فعلا (p50‏ واقع العمل سيئ جد تجده يتذمّر من 
الوضع العام بحرقة المخيصين؛ حتى يصل به الحال أن يُهمل ‏ عمله 
المكلف به. 


إن كانت صورثك مشوهة عند مديرك OLS‏ الاجتمامات التي تُعقد 

E 9 2‏ 1 
فرصت كبيرة لتصحيح ذلك استهِدٌ Ne‏ اعرف ماذا ستقولًا كن 
tha‏ ڪن لبقا 


تملك من الذكاء ما يجعلك CLS‏ من عقاب مديرك لخطأ ارتكبته 
وتحاجه بالأنظمة وتغلبه! لكن تأكد Sb‏ مديرك لا يحتاجٌ (de‏ ذكائك 
ليترصّد أخطاءك. 


البعض يودي عمله بصعوبة بالغ ويكاد لا يلتقط أنفاسّه. والبعض 
JSS‏ يؤذي نفس العمل بكل سهولة وسلاس الفرق 4 تنظيم وترتيب 
العمل. 
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قبل أن تبداً‎ fe} 


جميل lal‏ عمك بنجاح لكنٌ pling (opal‏ وضروري؛ لا تعط العمل 
كل وقبّك؛ وتذكر: إذا أعطيت العمل أكثرَ مما يجب أخد منك أكثر 
ممايجبا. 


للأسف؛ بعض الموظفين يعتقد أن شخصيّته لا Lei‏ حتى يتشاجرٌ مع 
مدره بعض المدراء يعتقد أن شخصيّته لا تكتمل حتى يضحي بأحد 
الموظفين. 


ڪل سقف تضعه لنفسك لن تتجاوزه سواءٌ أكانّ 4 دراسټكه وظيفتّك 
تجارتك هل سمعت بطالب كان سقفه 14 وتحصّل على كامل 
الدّرجات؟2 


أكثرٌ ما يغيظ شخصا لئيمًا يحاول استفزازك raw‏ صدرك؛ وتعامُلك 
alate‏ وعدم انجراقك لاستغزازه. 
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ف قبل أن تبدأ 


يخلط الكثيرون بين خدمة الآخرين وبين التمسّك بالنُظام فتجده 
يتمسّك بالأنظمت بحذافيرهاء مما يسبب الضرر للآخرين. 


ستصادف 2 عمك أشخاصا من معارفك يرغب أن تخدمّه بما يخالف 
النظام ولا dogs‏ ما يحدث لك ولوعلى فصيك! لمهم لديه أن تخدمّه.. 
تجاهله!. 


لا أعرف كيف لموظفٍ أن يطالب بحقوقه: أو يدافع عن نفسه؛ إذا كان لا 
يعرف اللوائح والأنظمنّ وما له وما Nae‏ 


مكائدٌ حيكتا موظغو رغبة 2 إقصائه نهائيًاه لكنٌّ تلك المكائدَ كلها 
أصبحت لصالحه نهاية الأمر واستلم القيادة! بعض الضرر قد يعودُ 
عليك Natt‏ 
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ف قبل أن تبدأ 


إن لم تؤدٌ عملك كما يجب وتهاونت dy‏ حتى لو دون قصب -فأنت تدخلٌ 
نادي الفسادٍ والمفسيدين؛ ولا تشفع لك نواياك الطيبَتّ. 


الإحراجٌ وارد والمجامل: 2 بعض الأوقات لاب منهاء لكن فقط انتبه! لا 
تكن مجاملتُك مُضيرة بالعمل أو بالآخرين. 


البعض يرى أن الوظيفة راتباً مضمونً! ونسي ألّها مهنثه ورسالثه ج 
الحياةء (ye dy‏ خلالها يستطيع أن يقدّم الكثير 


ماذمت تتحرّك؛ فهذا يعني أن إمكانية وصولك لهدفك كبيرة جدا؛ يبقى 
أن يكن تحركك بِالاتّجادٍ الصّحيح. 
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day‏ كثيرٌ من للوظفين بين ميقع تحت صلاحيات pl‏ وما یری أنه 
حق من حقوقه» متوهما fe)‏ الظلم عليه. انتبه لذلك!. 


مديرك؛ لتدخل معه معركت قد لا يكونْ لك فيها ناقتّ ولا جمل. 


8 احترس من محاولة دفوك -بطريقة ماكرة- لتكون ب مواجهة 


يعاني الموظف -بصفم عام ما بين محاولة ڪب مدير غير ee‏ وبين 
مبادئ هذا الموظف Acad g‏ نقول: بغش WORE EAT‏ 


ستعيش صراعا بين مسايّرة الواقع كما هو وبين ما يجب أن يكون عليه 
إن شعرت بهذا الشعور فهذا يعني أنك موظفٌ مخلِص. 
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ليس المطلوب أن يَرضى الموظفون عنك؛ ولا أن أرضي مديرّك: المطلوب أن 
تشعر بالرّضا عن نفسيك استنادا إلى ted)‏ السّامية). 


a)‏ لا 7,0( إذا كان لديك مُقترَحٌ أو وجه نظر ولم تذكرها لمديرك! 
من Pall‏ 2 العمل أن تذكرها ولو لر واحدة ABI‏ بها آو ترڪها. 


رغم أني لا adi‏ ذلك لك البعض يحتفظ St‏ جميلت ولا يصرح بها 
حتى يتسلم منصبًاء ثم يبدأ يطبق تدك الأفكارٌ فيحقق لنضيه نقاطًا 


من يحدّرك من التنازل مديرك عن أي شيءٍ هوشخص لا يقراًالواقع 
dole‏ فرق بين أن تتنازل عن المبادئ؛ وبين أن تحفظ )32 فعيك وتُجامل. 
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الإخلاص 2 العمل لا يعني أن تكون نزيمًا فقط! الإخلاص كلمدٌ 
bel‏ تعني: إتقان ڪل الجوانب. 


الكثيرٌ من الأفكار الجميل: والمقترحات الهادفج قتلتا 2 مهدها SY‏ 
صاحبها لم يعرف كيفيّ الدفاع عنها. امرض فكرئك بأسلوب مقنع 
واف 


من الأخطاء 2 أذهان البعض الربط بين القيادة Lay‏ منصب وزاري 
وإداري هذا id‏ صحيح» مهما صفُر عملك وقلت مرتبتك هناك مساحت 
للقيادة 


التجارب الإداريّة 2 الغالب مكررة. ما حدث لأحدهم سابقا يحدث BY‏ 
وهكذاء اطلاعك عليها يوفر عليك عناءً التّجِارب الخاطئة. اطلع. 
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إذاكنت تعمل ضمن tad‏ مُشكلة فاعلم ماهي مهماتك ومتى يبدأ 
دورك ومتى ينتهي؟؛ pure‏ فهيك قد يجعلك تقوم بأعمال ليسّتامن 
مهامكا. 


لن يأتي إليك al‏ يقول: هذه رشوة هل تقبلها؟! لكنها تتلوّن بأشكال 
ومسمَياتٍ لا تخطر على بال! لن يحميّك منها سوى نباهتك ونزاهتّك. ‏ © 


كل إنسان ضعيفٌ abel‏ من يحب إذا اقتصرٌ ضررٌ ضعفيك على نفيك 
فهذا شأتك وأنت تدفع pal‏ لكن إذا لحق الآخرين وجب عليك تحكيم 


الإنسان يقوذ أشياء كثيرة جد لكنّ أفضلها وأقواها أن تقود نفسك. إذا 
نجحت 2 قيادة نفميك؛ فاعلم أن الوصول لأهدافك قريب Ge‏ 


26 قبل أن تبدا 


eal‏ ما يتحلى به الإنسانٌ ثقثه بنفسيه؛ لكن حتى هذه الثقنّ تحتاجٌ إلى 
مواضع ald‏ بها وزمن abn‏ وإلا هوت بك 4 بئر الغرور. انتيها. 


ابتعد عن الظلم والمال الحرام؛ فخلال سنواتٍ طويلجّ شاهدت أثرٌ ذلك 2 
أشخاص بأنفسبهم أو بأولادهم. fal‏ كنت حريصًا على نضيك 


وعليهم. 


مِن الطبيعي أن ترتكب بعض الحماقات الإداريّة 4 السّنة الأولى من 
الوظيفة؛ لكن من المخجل أن تنقلها معك السنوات التي تليها. تعلم!. 


تفا عمك إلا لحل مشكلج تمنع تقدّمك! Lal‏ (قيل وقال وكثرة 
السؤال) فلن تصل بك إلى أهدافك. 


(Cg 
Gl 


قبل أن تبدأ 


الل 
ay‏ 


هي الحياة نعيشها 2( كبد)؛ والعمل جزء من هذه الحياة؛ فمن الطبيعي 
أن BL‏ نصيبه من (المكايدة)؛ ١‏ لذا age‏ نفك على تقلبات العمل. اصيرا. 


لا ترج لديرك خ أي مشکلۃ إلا إذا كان حلها ليس من صلاحياتك. من 
العيب أن ترجع لمديرك 2 كل ما يعترضك. تعلم الخاد القرارد 


قد تمر عليك سنوات hag‏ بھا 2 عمك Lory‏ يمر يوم لم توقع فيه 
ورقة واحدة! استغلها بزيادة المحرف والاطلاع. تذكر: ما ڪان لك سيأتي 
إليك. 


إذا تقلت لسم لا ترغباً لذ العمل به تذكر: عدم رغبتك لن تقل من 
ساعات الدوام ولا من abl‏ العمل؛ لذا اعمل يإخلاص وسيتغيّر الحال. 


1Y 
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3& قبل أن تبدأ 


i 4,2 3‏ 
بعض الطرق المؤدية للنجاح مليئة بمطبات السخرية؛ تجاوڑها؛ فهي 
ليسّتاسوى (مطبات). 


لا تقل: "ما بيني وبين المدير غير النظام فقط ولا أحتاج “Mal!‏ ... معاملت 
المدير لك بالنظام بحذافيره كفيلدّ Ob‏ تجعلك تعمل بتوثر دائم. 


لا pga‏ بالآخرين وثبالغ 2 ائبهارك بهم هذا الشيمٌ يُضعفك أمامّهم؛ إذا 
انبهرت بذكاءٍ أحدهم فسينخفض مستوى ذكائك أمامّه. 


عقلك ملكك وحدّك؛ وأنت الأجدر والأحق بتغذيته بما يفيده. وهوالذي 
يقودك 2 طريق الحياق 4 عمك وحياتك. انتبه من تسليم عقلِك 
للآخرين!. 


2 & قبل أن تا 
ا بل ان 


2, 


ا 


2 كل منشأةٍ يوجد (مهايطي) يخبرك أنه فعل Lady‏ وتحدّى المدير, 
والمديرٌ lid’‏ ولا أحد يستطيع أن يُملي عليه عمله. احدّزها. 


البعض حريصُ على دينه؛ ويتحرَى 2 معاملاته الشخصيّنَ لكنه لا 
يُعطي العمل تلك الأهمي! وكأنه لن يُسألَ عن العمل وعن إهمايه 
وتجاوزاتها. 


ليس كل ما يُسدَى إليك من زملاء العمل من (نصائح) يُقَصّد فيه 
صالحك. البعض يريد تصفية حساباتِه مع الآخرينَ عن طريقك. زد 
درجت وعيكا. 


: شق ورسالنٌ Capel‏ لكن مهما بلغ بك العشق وحبٌ الإنتاج؛ فلا 
تجعله يأخدك من بيتك وعائلتك! أولادك استثمارك الحقيقي والدائم. 


26 قبل آن تبدا 


لمن يعمل خدمة الغملاءء لامهارة تُعلوعلى مهارة الإحسان ج 
التّعامُل؛ والتحدي afte ote!‏ عميلا غاضيًا إلى duce‏ دائم. 


من يعمل 2 add‏ العملاء (قضاء حوائج الناس)؛ فقط ضّع نفسّك مكان 
اراج USS‏ وقع bball‏ وكمَيّة الضَّرر عليه من تأجيل توقيع 
معاملته. 


كل مَن حولك يهتم Ly‏ تهتم به بدرج ت LB‏ من اهتمامك !لا تلم 
الآخرينُ على عدم اهتمامهم بأشياء لم تعطها الاهتمام BUSI‏ 


احدززملاء العمل الذين لهم سلوك سين وتدور حولهم الشبهاته أنت 
تسب لهم ضغطا وتُكدّر نفسيّاتِهم؛ لن يرتاحوا حتى تكون مثلهم. 


26 قبل أن تبدا 


يها الوظف النزية: لا تقلق من كيد الكائدين؛ فمهما كادوا لك فلن 
يتعدّى كيذهم ماسُطر لك مسبقا 2 (لوح محفوظ). . تذكر: الله معك 
وكفى. 


تذكر in‏ مهما مرات كثيرة تكون Fall)‏ بالنفس) مع بعض 
القرارات الخاطنة أفضل بكثير من (انعدام الثقة) مع قرارات Potts‏ 


0 تغفل عن 355 التحمّل للوصول لأهدافك. كثيرون وصّلوا لأهدافهم 
وغلبوا من هُم أكثْرٌ قوة بصبرهم وقوّة تحملهم. 


سارغ بأقصى ما لديك 2 تعلم قواعرٍ الإدارة واكتساب الخبرات. لكن 
ab‏ ق ماتعلمكه يكل legs)‏ وتذكر: ليس شرطا تطبيق القاعدة 
بحدافيرها. 


oe eG 


لاتحكم على مديرك من واقع ماتسمع عنه من بعض الزملاء غ 
العمل؛ وعلى فرزض صح ما يقولون تذكر: أسوأ الناس جيذ ے نظر 
شخص ما 


بعض الأجهزة الكهربائية تتعرض للعطب أو الاتفجار عندما يتم 
شحنها بغير شاحنها الأصلي كذلك آنت انتبه للحن الخارجي 
السلبيا. 


هناك تقييم وظيفي يصدّر من مديرك وهناك au‏ وظيفي يصدر من 
ضميرك الهم صّدّق الثاني Gig‏ خالف الأوّل..2 النهاية الكل يتقاعد ما 
عدا ضميرك. 


بناء (سمعت إداريع) جيدة عند التأسيس لن يُكلفّك الكثير لكن صدقني 
إذا أهملت ذلك فستحتاج (لجهدٍ مضاعف) لتبني سمعتك من جديب 


yy 


A 
2 
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ف قبل أن تبدأ‎ 


IL‏ ثم إيّاك أن يعرف الآخرون نقاط ضعفك؛ نقاط الضعف أزالت دولا 
وامبراطوريات من الخارطد! نقاط ضعفيك هي نقاط قوة النافسين. 


نقاط الضعف: Lol‏ شخصية aly‏ تخ ص العمل» ما يخص العمل هتاك 
3 3 8 3 

كادرٌ يحاول حلهاء لكن نقاط ضعفك الشخصيّنَ لن يحلها غيرٌك. فانتيه 

ag 


سمعتك الجيّدة تسبقك للمكان الذي تنتقل إليه؛ وستعمل كثيرًا 
بالنياب عنذك! وسمعتك يبقى La Si‏ لأجيال peal‏ وهي توفر عليك 
الكثيرَ من الجهدا. ‘ 


خلاف محمد و لاتضّع لنضسيك قدوة تريد أن تكونٌ مثلّه: بل ضّع لك 
قدوة تصل به لأهدافك؛ بمعنى: لا يقف طموحك عند طموح من اخترته 
قدوة لك. 


yy 


قبل أن تبدأ 


“ا 


بعض القرارات قد تستغرق Ube‏ سنوات طويدة ما بين القناعة بصوابه 
والجرأة على oil bal‏ 2 الغالب ما اقتنعت سابقا بصوابه ولم تفعله قد 
ob‏ أخيرا ولكن مع خسائر وربما الكثير من الألم! لذا لا تتردد وتؤجّل 
SLRS‏ قرارك الصائب . 


ne‏ النفس الطويل یصل لهدفه وان تأر Pa‏ وما أن يتعافى حتى 
يعودٌ لساره» صبرٌ ومثابرة Lay‏ 2 الصخرء الايكل ولايمل. ما صاحب 
النفس القصير فيُقصيه الياس ولو كان هدفه على مرمى حجر 


لا یوجد pate‏ بلا عيوب. وإذا أردت النقل وتغييرٌ عميك كلما صادفت عيوبًا 
بل أحدهم فلن يستقرٌ لك عمل والأهم من ذلك لن تستقر نفسيّكا لذا نصبر 
بعض الشيء على بعض الأشياء وليس القصدٌ أن لا تغيّر عمدك وتستغلٌ 
خياراتك التاحة؛ القصد أن لا يكونَ ذلك نهجك بے مواجهت مشاكلك. 


لا يوجد شيء اسمه: "سلكت هذا الطريق ولا استطيع تغبيره" ڪل طريقٍ 
يُوجَد به منعطفات ومُخارج ؛صحيّح قد تدفع ثمّن تغيير مسارك (UME‏ 
ولكنه أقل بكثير مما ينتظرّك 2 Fale‏ طريقكا 


ا 
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خلال ۲۵ ale‏ من العمل الوظيفي» Li‏ القصص التي حملت الظلم 
والكيدَ لوظّفمٍ مخلص EP‏ تا لصالحه؛ حتى تلك التي أت لفصله من 
وظيفته! أقول AYE‏ لم أتمكن من معرفة بعض النهايات. 


لايكفي أن يكون لديك فكرٌ رائعٌ ومقترحات جبّارة ليلتفت الآخرون 
إليكا فكرك يحتاج إلى تسويق؛ والتسويق يلزمه ohm‏ وأسلوب البعض 
فظاظة آسلوبه قضّت عليه!. 


مراتٍ كثيرة؛ قد يكون موعد وصولك لهدفك؛ لتحقيق حلمك وأمنياتك 
على بُعد خطوات بسيطة من يأس يستولي عليك! مع الأسف البعض 
يشنقه اليأس على مقرب من بوابت الأمل!. 


cai‏ كائنٌ ي لذا طبيعي أن تُحبّط وتشر بالحزن ويعتريك الهم 
هَن يخبرك أك لا يجب أن تمر بهذه الأشياء يخدعك وهو يظنٌ 
مساعدتك لكن لا يجبْ أن يأخذ أي شيءٍ أكثر من وقيّه وحجمه. 


yo 


2 
ى قبل أن تبداً 


من المستحيل أن لا يكون لديك ما يميُزك يستحيل أن لا تكونٌ لديك 
مهارة ماء ميزة تنفرذ بهاء الذي اكتشف مهارته بين متأخرقٍ هل تعتقد 
Li‏ هبطتا عليه من السّماءا.أو كان يحملها طيلة كل تلك السنين!؟ 


وإذا كان لديك الومي ولكن دون تحر فستبقى ‏ مكانك؛ ولن تصل لما 
تريد رغم معرفتك بما يجب أن تفعله. 


من الأشياء اللؤكدة 2 الحياة حيثما ترفعٌ نفسّك بوعي ستصل ما تريد 
وربما أعلى مما eb‏ وحيثما أنزلت نفسك دون وعي فستهوي إلى أعماق 
ما كنت تظن نفسك قد تصل إليهاء وربما gga ed‏ 2 الخروج منها . 


مشكلة عندما تصعد إلى قارب لا تملك أن تجدف به ولا تعرف | إلى أين 
يجه ولا يمكنك النزول منه إذا انتظرت ذهبت إلى الجهول وإن نزلتَ 
غرقت 2 البحراوكان بإمكانك أن توفر كل ذلك لو سألت نفسّك قبل 
صعودك: ماذا تريد؟ وإلى أين يتجه القارب؟. 
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ف قبل أن تبداً‎ 


لا يمكنْ لحياتك الوظيفية أن تستمرً على نفس الوتيرة هناك GI‏ جميلة 
وأخرى ليست كذلك؛ هناك بيئة عمل جاذبيٌ قد تنقلب لطاردق هناك مديرٌ 
جيذ ومدير a‏ الوظف الذكي ينطلق بأقصى die pa‏ عندما تكون أيامه 
alan‏ ويُبعد الأذى عن نفسيه قدذر الإمكان عندما لا 23955 كذلك. 


التاجرٌ لا يهجر التجارة عندما يتردى وضع السوق؛ هو يحاول التكيف مع الظروف 
قدارالإمكان ما بين تحقيق Hed “all chai‏ خسائر ودراسة خياراته المتاحنّ cabal‏ 
هو يعلم عن تقلبات السوق, ويعلم أن بعض الصبر سيقوده إلى تحقيق النجاح؛ 
حتى حياتك الوظيفية معرضة لتلك التقلبات؛ فلتفعل مثل ما يفعل التاجر. 


اقتناصك الفرص 2 أيام الرخاء سوف يساعدك كثيراً عندما يتردى 
وضع لمنظمت: يساعدك 2 الصّبر على الأيّام العجاف: يُساعدك 2 
خياراتك الأخرى مثل انتقالك لوقع آخر بكل الأحوال وضنع من يقتنص 
الفرص سيكونْ أفضل حالا من غيره. 


مثال للتوضيح فقط: عندما تكون alii‏ عملك leon‏ ويسمح للموظف 
بها أن كمل دراسته ويلحق لبعثات خارجيت؛ لا تؤجّل ذلك نهائيلا كيّف 
ظروقك لثناسب وضعك هذه فرصدٌ قد لا تتوافر 2 قادم pls‏ 2 أيّام 
الرخاء po pall pall‏ لا تؤجلها. 


¥ 


قبل أن تبداً 


Na 


أن تتعرّض للربح والخسارة ذاك من طبيعة الحياة: كلنا مُعرّضون للخسارة وقادرون 
هلى تحقيق ارح »قد تخسر مشروعك التجاري لكن مقابل تحسين وضوك تحقيق 
hele‏ :هناك شيءٌ يستحق تلك الخسارة. .كن الؤلم أن نخسرًالكثير مقايل أشياء لا 
تستحق السعي خلفها! إن لم تحقق الأرباج فعلى الأقل؛ اجعل لخسارتك قيمما. 


لا يوجد إنسانٌ بلا حلم يرغب بتحقيقه؛ الجميع يحلم ولكل Le‏ أحلامه 
الخاصت ' وسواء سي سيطر الحلم على أحدهم أو ڪان عارضا فلا قيم للأحلام 
دون تحر وام لتحقیقها ؛ الأحلام قاتلة عندما نحلم ونحلم ولا نتحرك لذا 
قيمة أحلامك بقدر ترجمتها لواقع وليس بقدر ما تفكر وتحلم gy‏ 


البحرٌ لا يهتم بكثرة السفن العابرة؛ ولا يهتم لنوعها ولا من على ظهرهاء 
لكن السفينة LY‏ أن تهتمٌ به وتحرص أن تعبّر وهوراض عنها أو على 
الأقل تتقي شره وتقلبّاته حتَّى يهدأ ويستكين! ربما تضطرٌ يومًا لذلك. 
حاول أن تعبر بسلام. 


هذا البحرٌ قد يكون: وضع سيئًا ب عملك: مشروعك قد تجد نفسك 
داخله؛ تحتاج إلى هدوء وصبر لتخرج منه قد يكون خصما قويًا لا ضميرَ 
له وقادرًا أن يسبب لك الضّرر, ليس Cy at‏ مداهنته ولا أن تخالف 
ates‏ المطلوب أن تحاول Su‏ الإمكان أن gid‏ شرًه حتى pial‏ بسلام. 
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قبل أن تبداً 


يقول: "علي المستوى الشخصي ڪل قفزةٍ لي ب مجال عملي وحياتي 
سبقتها هزة كنت gibi‏ ستسقطني | لكن العجيب أنه مع ازدياد قوة 
كل هزةٍ يزداد مقدارٌ تلك القفزة! والعجيب أكثر أنّني أصبحت أتعامل 
مع الهرّات وكأنّها مبشّرا OI‏ لخير يأتي بعدهلا. 


2 كل أنفاق اليأس هناك أمل ينتظرّك 2 نهايتهاء لكنّ البعض لشدّة 
الظلام ووحشت الطريق؛ وضّعف قواه يظن أن نهايته اقتربت؛ ويستسلم 
لما يعتقد أنّه قدره ونصيبه! للوصول إلى النّجاح تحتاج إلى: صبر ووعي 
وحسن ظن بالله . 


Eat‏ كموظفرٍ بحاج للتسويق لنفميكء نعم! مثل fale‏ لا أحد يعرف فوائدها ولا 
مكوناتها. وإلا فسثرمى على أحد الرفوف حتى انتهاء مدة صلاحيّتك أوالقيام 
بإتلافك: ولا أجمل من التسويق لنفسك بإنتاجيّتك وأفكارك ومقترّحاتِك وقدراتك 
وحسن تواصلك مع الآخرين: وخلاف ذلك من الطرق المشروعن. 


حققالكثير من أهدافه ثم وضع قدمه فوق الأخرى ونظر إلى أسفل وقال: :ناغير 
ممتن لأيّ شخص, لم يساعدني tai‏ وحققت كل أهداے بمجهودي الشخصي ولا 
أحد له a‏ علي ا جحودٌ ونكرانٌ لمن ساعده ومن عمل معه! فقط الذي يعيش 
لوحده ل ڪوڪ منعزل يمكن أن يحقق أهدافه دون مساعدةٍ من بشر. 


ya 
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لا تففل عن بناء علاقات إيجابيَّمَ مع الآخرين؛ فهي تسمل كثيراً من 
الوصول لأهدافك؛ قد تملك الكثير من الصفات الجيدة ومع ذلك تجد 
صعوبة 2 الوصول لهدفك؛ ay‏ لم تتمكن من بناءٍ علاقاتٍ ودودةٍ مع 
الآخرين! 


yo‏ لا أحد يحقق أهدافه بمعزل عن الآخرين؛ أنت لا تعيش وحدك؛ 
cal‏ ب2 كثير من الأحبان بحاجة اليهم وبالذات ل القطاع الخاص وعالم 
التجارة تأنّي العلاقات الجيّدة لتلعب دورا Lage‏ 2 تحقيق الأهداف 


والوصول لبتغاك. 


لا يخدعك المديح ولا يحبطك التجريح واتخذ لنفسك بينهما سبيلاً . 


LY‏ أن تعرف وتتأكد أن مشاكل العمل تؤئّر على حياتك الخاص ومشاكلك 
الخاصة fi‏ على عملك مهما حاولتة إخفاء ذلك أو التظاهر بقدرتك الخارقة 
على الفصل بينهماا نذا مرا كثيرةٍ حل مشاكل العمل يبدأ من حل 
مشاكلك الشخصيَّن مشاكلك الشخصيَّمَ يبدأ من حلك مشاڪل العمل 


ف 5 


هذا لا يعني أن تفرغ مشاكل العمل أهلك والمحيطين بك أو العكس ب 
مشاكلك الخاصّت»مؤكد انك تحاول SOM y‏ أن تفصل بينهماء OS:‏ 
القصد أن صبرك بي الفصل بينهما سيؤثر عليك سلبا وطبعا الحل ليس 
2 إلغاء الفصل ولكن ‏ حل تلك المشكلات. 


الكل يتعب والكل يدي دوره ويعمل بوظيفته ومهنته يظنٌ البعضُ أن رهاق 
العمل من نصيب مهنيّه وحدم Holy‏ يعملون 2 قطاعات أخرى thet yo) si‏ 
ويظن أن مهنته هي الأهم والبقين يدورون go‏ والحقيقة لكل مهن متاعبهاء 
ولكل مهنة ginal‏ ولوكانت غيرَ مهم لا وجدّنا واحتاج لها المجتمعا. 


كل شیر داد وحخاقه تی د بالك الخوف حتى تبدأ 2D‏ مواجهته 
وتعرف حينها مقدار قوتك وضعفك وقدر قوة ما تواجهه وضعفهء صحيخ 
بعض الأشياء قد تكون قوير وقد تجد صعوبه 2 تجاوزها ولكن Z‏ المقابل قد 
تجد عشرات الأشياء مثل نمر من ورق تسقط بمجّرد أن تقرر مواجهتها لل 


الطريق ee‏ ووعرٌ لن وضّع كرامته صب عينيها الطريق سهلٌ 
وسالك لمن باع كرامته نيصل لمبتفاه! الأول يحترمه الجميع وإن لم 
يصل! الثاني يحتقره الجميع وإن .... وصل. 


۳ 


ا 


الحقيقة ؛ الأهم من كَل ذلك احترامك لذاتك وشعورك بالراحة عندما 
تسندُ ظهرك وتسترجمٌ شريط ذكرياتك كيف وصلت؟ هل الوسيلة 
كانت Sige pt‏ هل أهدرت كرامتك لتصل؟ شعورالندم قاس جد ومن لم 
يستيقظ ضميره يعرف 2 قرارة نضيه أنه ليس أهلا لما وصل إليدا. 


أن تحتفظ بقيمك ومبادثك وأن تبقي ضميرك مرتاحاً وسليماً ليست 
عملي سه كما يتصورها البعض »أن تمضي 2 طريق طويل مليءٍ 
بالإغراء تارة والترهيب تارة وتبقي ضميرك Lom‏ ليس بالأمر السهلٌ؛ ريما 
تخسر الكثير من الأشياء من أجل أن تحتفظ pals‏ ما لديكا 


مَن لايقدرٌ على ركوب الأمواج عليه أن يبقى بعيدا عنها؛ فهناك -على 
الشاطئ- سيجد الكثيرين مكتفين بالمشاهدة؛ وأنت 2 هذه الحياة يمكنك 
أن تكون فاعلاً وتركب أمواجَ النجاح والتحّديات, ويمكنك أن تكتفي 
بالمشاهدة!. 


يتشكل الماء حسب الإناء الذي يوضع فيه ولكن مهما تبّدل شكله يبقى 
محتفظا بخواصه وتركيبته الأساسية حتى أنت يمكن لك أن تتشكل 
مع الواقع والمواقف والأزمات مع احتفاظك بقيمك الساميت وكل ذلك 
نفعله قدر استطاعتنا. 
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الصبر وقوة التحمّل تعووض الكثيرٌ من نقص القوة لديك 2 الحقيقم: 
acl‏ هو تلك القوة الخفيِّرَ التي تمكنك من هزيمة خصمك الأقوى 
منك؛ ؛ لأنّك قادرٌ على تلقي ضرباته وامتصاصها عندما لا يمكنك تلافيها 
ل يعض الأحيان قل ترم صق بقوة wi) yuo‏ 


وصفوا الطاووس بالغرور عندما أظهر إمكاناته من جمال ريشه و قدراته 
حتى أنت قد يصفونك بما تكره عندما تفاجتهم بمواهبك وتعجزهم 
قدراتك !. 


الومي نّم الوعي فم الوعي» هذا كل ما تحتاج أن تعرقه. التحرّك تم 
التحرك ثم التحرك هذا كل ماتحتاجأنّتفعله 
تحقيق الهدف- وعي 1 تحرك. 


Just‏ هو القاتل الأعظم لأحلامك ولا تحقيق لأهداف وهو يعيش داخلك على المستوى 
الشخصي بعض أهداك التي تحققت 2 وقت متأخُرلم يكن ينقصني الوعي بها. بل 
كنت على ul‏ تام بما يجب فعله لكن التحرك نحو تحقيقها أخذ مني سنوات حت 
أتحرك وأخذ ge‏ بضعة أشهر حتى تحققت بعد تحرٌكي, الكسل قات محترفً! 


rr 
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ee‏ قبل أن تبداً 


ا 


كلما عرف الآخرون نقاط ضعفك كلما سدّدوا لك طعناتهم من خلالها 
۴ | وكلما انكشفت لن يجيد اللعب على قاط الضعف الإنسان الذكي لا 
يظهر نقاط ضعفه ويسعى جاهدا للتخلص منها! ‏ تذكر: نقاط ضعفك 
| هي تقاط 398 لخصمك. 


هناك حدٌ معن يمكن للأخرين مسامدنك 2 إطاره. .2 الواقع؛ لاتتوقع ممن ينوي 
مساعدئك ڪل شيب وبالطبع لا تتوقع ممن ل ينوي مساعدئك تقديم أي شيل 
كثرة طلباتك وإلحاحك سيجعلهم ينفرون منك الناس هي أيضًا مشغولة 2 نضيها 
By‏ تحقيق أهدافها من يبتغ مد يد العون لك فستجده أقرب إليك مما تتخيل! 


تعر تلك اقناما شريد يج بع لتصرفان الخانة i‏ لصوا خائ 
عندما a la ata‏ على ذلك من يطبق اللساواة والتي 2 


لايوجد من هو اعدل من الله -عَرُوجِل - ومع ذلك حظوظ الناس 
الظاهرة لنامتفاوتة العقل يقول: المساواة أن يتساوى الجميع PSE‏ 
شيء؛ ولكنّ Ja‏ أن لکل شخص ما يناسبّه تماما 
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Job pally.‏ هو على حق؛ فترجع! أو 


إذا استقامت نيك استقامُت حيائك مع ما يمكن أن تواجة من مصاعب وعوائق 
ومکائد ثق تماما بذلك إن أردت أن تعرف مادا Sn‏ أن ينتظرك من نهاياته انظر 
إلى ما Ja al‏ قلبكه ما يستق رخ قلبك يتحول لرسائل خير تأتبك من عالم 
الغيب مهما ظَلِمت: أو فصلت من atthe‏ تأكد! ستصل الرسائل لعنوانك. 


لاتسمّح لأحد أن يعكر صباحك ويسرق منك ابتسامتك لاتسمع لأحدر Gf‏ 
حلمك ولا أن ب لبك إرادتك ولا ت مح له أن يتجاوز 2 تعامله معك؛ وتذكر أن 
الصباح القوي يعني يومًا Laity‏ وجميلا Gig‏ الصباج الجميل لايعني ابتسامت 
وانشراح صدر فقط؛ بل يعني أنك قررت أن تتخذ موقفا Ld‏ ضد ما يزعجك. 


كل شيء نفعله قدرَ استطاعيّناء لاتؤذ نفسّك بعل أشياء فوق طاقتهاء ولاثلزم 
نفس بأشياء تؤذيك وأنت غير مم بها الهم 2 كل ذلك | نتأكد هل فعلا هذه 
Ll ad‏ وحدوذ استطاعبّناة والأهم من كل ذلك أن نسألَ أنفسّنا: هل هذا الأمرٌ 
يستحق كل هذا العناء هل الجهد مُوازٍ eda‏ ماتحصلٌ عليه 


ro 
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جلب :إيّاك أن تنتقص من أحد لكونه من قبيلةٍ أو 
منطقع معينة أوتقدح 2 آصوله. AI C515‏ أن تلم أحدا بشرفه وسلوكه مهما 
ظهر منه ما يؤيّد تصورك. ENG‏ لاتسخر من شكل أحدهم أو طريقة حديثه. 


خلال سنوات: ومع امتكاك ير من qual bea‏ أن كثيرا منهم يمكن أن يفضروا 
لزملائهم كثيرا من gL‏ وتُطوى للنسيان إلا | اء تتعلق قلا بشرف أو 
أصول الشخص إو سخريت من شخصيه؛ »هذه أشياء أن لم تؤد لنتائج سيئ 4 حينها؛ 
فهي تتحول لغل yaw‏ 2 القلوبه ويصعب نسياته. انتبه لما تقول! 


الذين أداروا ظهورهم لسخريت الناس وصلوا لأهدافهم؛ أو هم على وشك الوصول. 
الذين توقفوا عند سخرية الناس ومحاولة مناقشتهم حتى يغيّروا من نظرتهم 
وصل الأمري نهايته أن من كانوا يسخرون منهم أداروا لهم ظهورّهم عندما 
وجدوا أمامهم هدفا يريدون تحقيقه! انتبه أن تكون "تسليت" لغيرك! 


الأمرْ يشبة أن تصادفً شخصا يسخرٌ منك عندما تفكر بمحاول: اقتناص 
فرصم لتطوير ذاتك وتحسين وضيك» »هو يسخر منك ومن الموضوع 
بِرمّتهه ويصور لك كل ذلك أنه عبث لافائدة منه. هذا الشخص نفسّه لو 
وجه تلك الفرصة اقتنصها ولو من فم الأسد ولم Laas‏ بنصائحجك. 


۳ 
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يمكن أن تخسر كلما لديك ولكن لايمكن أن تخسر كلما تملك يمكن أن 
تخسر كل ما لديك من أموال ولكنك لازلت تملك صناعتها وخلقها من جديد 
مالديك شيءٌ ald‏ يمكن خسارثه وسلبه» وما تملكه شيءٌ خفي لايمكن لاحد سلبه 


حتى تسمح له بذلك! تذكر: خسارة ما لديك لاتعني خسارة ما تملك! 


التوهّم بخسارة ما تملكه بإ داخلك لأنك خسرت ما تملكه ظاهريًا هو الذي منع i‏ 
ye‏ النهوض بعد السقوطب وهو سلاح البأس الفتاك الذي قد يضربُك به عند 
تعرضيك للأزماته وخيرٌ مثال على ذلك شخص عاد من نقطة الصّفر بعد أن خسر 
كل شيء وآخر هوى 3 بثرممُظلِم من الإحباط 2 انتظار يد تنتشله, وقد لاتأتي. 


نقطة الصفر يراها البعض نهاية الكون: وبداية الأحزان: ونقطة سقوط لانهاية له 
ويراهاآخرون نقطة تعاذل لا له ولا he‏ ومنها يمكن أن يبدأ من جديد 2 داخلك 
عزيمخ وقوة يمكن عن طريقها صناعة cath‏ من جديد ۾ داخلك GE ps (Ss‏ 
الأمل؛ ومنه یستمد جسدّك الطاق للركض من جديد 2 داخلك أشياء مذهل 


قد تصادف 2 طريقِك شخصا لايهتم؛ ولايهمه lade‏ الضرر الذي قد يُلحقه why‏ 
ڪل ميمه إزاحثك عن طريقه بأ وسيلت ممكنه ie‏ كانت أوغيرٌ شرعيت 
هو بطبعه انتهازي je‏ الوسيلنّ عنده تبرر الغايت والغاية لديه يمكن أن يسحق 

من أجلها ڪل مُنافِس! إن صادفته فارفع درجت حذرك وڪن مُتيقظاا 
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هذا الشخص قد يكونٌ مديرك ب2 العمل وربما يكون et aby Lae)‏ وربما هوتاجرٌ 
مثلك Loge‏ هو الغالب شخص يمارس نفس نشاطك ويدور معك 2 مجالك 
ربماهو شخ ص يجمعك معه صراءٌ مصالح؛ ربما هو شخص 2 حياتك الخاصة 
سلب منك حقوقك ويطمع بما لديك عموما هو شخص قد تجده هنا وهناك. 


كل موقع عمل تذهب اليه احرص على أن تكونٌ لك بصم أن تكون لك pales]‏ 

صحبح قد تكون مقي ما بين عدم العم وأعداء التغيير ورفض لمقترحانك ؛ولكن 

Letts‏ هناك مساحة للتحرك أو على AM‏ التأثير على الآخرين»اسأل نفسّك: ماهو 
p‏ صلب عملك؟ ماذا يمكنك أن تضيف؟؛ كيف تخرح عن الألوف؟ 


ليس المطلوب منك أن تغيّر خارطة الكون. ولاكسر قيود المستحيل؛ المطلوب 
أن تفعل قذر استطاعتك: أن تضيف نا دمكن إصاقتي »هناك وضع سی يمكن 
لك تحسيه. مشاكل يمكن حلها: تذكر شيئًا مهما يمكن إضافته تعاملك 
بعدل لايحتاج إلى إمكانيات؛ وحسن التعامل لايحتاج إلى دعم! 


أي شخص قادرٌ على أن يحصل على ما يريد بالتذئل للناس:؛ وإراقة ماءٍ 
وجهه ويستطيع أن ules‏ عليهم ويآخذ مبتفاه منهم؛ ئيس 2 هذا ذڪاءُ 
يتوافر عند أحيهم ويفتقده آخر؛ لكنّ عزة النفس هي التي تمنع أحدّهم أن 
يتسلق المجد على حساب كرامتّه بينما ينحرها آخر قربانًا لتحقيق مصالِحه! 


vA 


قبل أن تبداً 


أن ڪل شخص Sep‏ له أن يكون سارقا lS pg Luling‏ لكن پردعه 
وازع ديني يُخبره أن ڪل ما نبت من سحت JM‏ أولى بهر ربّماهولديه من الذكاء 
أضعاف ما لدى ذلك المرتشي؛ وربما هو اشد منه ale‏ للمال ل وقد تکون فرصئه 
لقبول الرشوة أفضل؛ ومع ذلك يرفض أن يفرط dats‏ مهما كانت المفريات! 


Said‏ الوقوف أمام الأبواب الغلق حتى لاتخطئ مرتين! مرة عندما 
ظننت أنها ستُفتّح من أجاك! ومرة عندما أطلت وقوفك! 


يجب أن تتعلم متى وكيف تدافع عن حقك أكثر من تعليك أهمية عدم التنازل 

عن حقك م يُخبرك أن لاتسكت عن حقك ويلودُ بالصمت مثله مثل من يدفعك 

علي خط الثار أوبلقي بك جبهة قتال دون سلاج صحيح صحيح Si‏ الصمت لن يأتي 

بحقك المسلوب» لك التصرف دون وعي قد يزيد من خسائرك Las yg‏ يكسرٌ ظهرَّك! 
22 

من يقل لك: :هذا Chad‏ وحتى القطط "تخرمش! فأخبره آنها تفعل ذلك 

عندما تضطر للدفاعٍ عن نضبھا عندما لا یکون لها خيارٌآخر, وأخبزه أنها بي 


آحوال تختار الهروب عندما تقدر أن خصمها أقوى منهاء وأخبره أنه تستخدم 
أسلحتّها بفاعليت, وأنها تفكر 2 أسلم الطرق وأفضلها لواجهت خصمها. 
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إذا أردت التغلبً على dle‏ أفضل منك فعليك بالتدرب أكثر منه؛ SY‏ التدريبً 
يمكنه أن يقلص السافاتي ويعوض النقص بإ القدراته وتأكد: مع الوقت ومزيد 
من بذل الجهد 4 التدرب يمكنك تجاوزه. تذكر: أن القدرات الحقيقية ليست 
تلك التي تملكها اليوم ولكنها تلك التي يمكذك الوصول إليها غدً. 


a‏ إن كنت تملك el‏ وتك الهبات الربانية التي نكمن داخلك فتأكد. مع 
cas pil‏ ونل مرن مخ الحهن Bis‏ 2 سماء الإبداع وتحلق عاليا جاور حتي 
أهدافك التي رسمتها 2 ذهنك بشرط أن Bp‏ تدريب ذاتك وتطويرها: all‏ 
إن تلاقت مع الوعي والتدريب وسلوك منضبط Tipo‏ صخرة المستحيل! 


بعد سنواتٍ طويلة من العمل الوظيفي. وجدت أن أفضل اسلوب مريع للڏفس 
للتعامل مع زملاء العمل أو مديرك »أو من هم تحت إدارتك هوأن تجعل لك 
سلوكا ابن مبنيًا على القيم والبادئ ولايتغيّر من أجل شيء ماء ولكنك قد 
تغيّر من أسلوبك بما Calis‏ الطرف الآخر؛ ويناسب الوضع والحالم. 


أن تريح ضميرك وتعطي رأيّك حسب وجهة نظرك وتتعامل بصدق هذا 
سلوك يجب أن يستمر مع الجميع؛ مهما كان الطرف الذي أمامّك: ؛ Lai‏ 
أسلوب تعاملك فقد يختلف Guu‏ الشخص والحالمَّ التي أمامك. 
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قنضيه يكلا وهل قوفن ان الضرط lpr‏ حضو 
Son‏ وغير ذلك من المعلوماته إن كنت من ذلك التو فربّما أنت لم 
تصيل للتعامل بسلوك ثابت بعد ipa‏ كان له سلوك Gul‏ لايهتم كثيرا YS‏ ذلك! 


Labatt‏ النزية الذي لايعرف ما يدور حوله يُشبُ ذلك الساذج الذي تُصوره الأفلام 
ويعمل 2 يئ فاسدة وكيف Jad‏ من كل الأطراف ليكون كبش الفداء! 
والوظفالمخلص الفاهم لعمله لائتطلي عليه حيلهم وآلاعيبهم: ويتحول لشوكر 
2 حلوقهم؛ وحجر عثرة LY‏ لهم من التخلص منه! 


نهاية الأول مُؤكدة وان ia‏ الزمن؛ وهي -بلا شك - نايت سینت فهوالكبش 
الذي ينحره القانون ليجمي الفاسدين من 1 يضح 

uh wate‏ ونهايجّ الثاني غير مُؤكد Led‏ یدل حربًا ويخرج منها 
d pais‏ ريما ينجحون 2 إقصائه. هناك احتمالاتاً كثيرة لنهاياتٍ pele‏ 


Bally‏ كل ذلك إخلاص Ga lly PO!‏ والجرص على ho‏ الشُبهات؛ كل 
ذلك لايكفي إن لم يقترن بفهم تام eal‏ الوضع يبه أن تكون Jahan‏ للشترياته ١‏ 
Jab Bly‏ نزي لكنك لا تمرف تفاصيل عمليكه ه ولاتعرفُ طرق الخداع لاتمرف 
كيف تحمي نفسك بالنّظام سيمرَرٌ الأخرون ما يريدونَ عن طريقك وتحت توقيوكا 
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ترفع das ply‏ من لايمكئك أن تُزيحه من طريقيك shied Saal‏ 
حول Laila‏ هناك طريق آخر... استخدم عقلك وابتّكِرْ جيك لکن لاتستسلم! 


إن اطال اله 1 مرك ad‏ عليك كثيرٌ من الد ین ولل واحد متهم إيجابيائه 
lag‏ كان مديرك سيا - أوهكذا كنت نظن - فَربّما يأتي من بعيه من هو 
“yous igus‏ عليك آي مديرون رائعون» هناك تقلّبّ ‏ أحوال الوظيفم: وتحتاج 
منك التكيفا مع من دون GRATE‏ هيك وضميرك pad‏ بسلام! 


قد يكوذ الطريق لهدفك قصيرًا وسهلا ومع هذا ped‏ وق يكون طويلا وعرا 
ومريحا! الأمور ليس لها علاقة بخارطة الطريق على الأرض؛ لكنها مرتيطة بخارطة 
الطريق 2 ذهنك ومقدارٍ وعيك وإصرارك على تحقيق هدفك. متسلق القمم الشاهقة 


كلما ارتفع أعلى تعب جسده وارتاحتا نفسه؛ لقربه من تحقيق هدفه! 


هناك من ولد Bag‏ فيه ale‏ من ذهب وڪل ماحوله يمكنْ أن يدعمه ويساعده؛ لكنّه 
لم يستطع أن يكمل ao‏ وتخبّط به حياتهء وهناك من ول من رم الفقر aly‏ 
وكل ما Algo‏ يقول له: "لن تصل لهدفك» لن God‏ أحلامك؛ فهي أحلام الأثرياء" 
ومع ذلك وصل لهدفه.أصلح خارطة طريقك 2 ذهنك ينصح طريقك على الأرض. 
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لاتنتظر شيئًا من الآخرين! الكفيف لاينتظر من بقودذه لوجهته؛ تَحِدْه يتحسّس 
طريقه مُستعيئًا بمّصاه, لأنه al Ly lad‏ أن القليل جذامن قد يهب 
لمساعدته وأنّه إن انتظرهم فقد يطول مقامه da pig‏ انتظاره؛ ولذا OLY‏ 
لاينتظر Nal‏ تذكر؛: كثيرٌ ممن انتظروا الساعدة لم يحصّلوا عليها! 


Sa‏ كثير مناج استعجال Ua‏ نزرع مع شروق peal‏ وتتوفع الحصادً قبل 
مغيبهاا كثيرٌ من الأفكار ناجحت لكنٌ التعجل يقتلها كثيرٌ من الطرق صحيحة 
لکن Low‏ عن نهاية الطريق ولانبصره َم نتحول عنه لطريق ق آخر وهكذا 
يضيع من العمر مايضيع ou‏ عن طريق مُختصر ليس له وجودٌ على خأرط الواقع! 


يجب أن تعرف Ua ity‏ تماما أنك مهما قرأت 4 كتب تطوير الذات؛ أو استمعت 
إلى قصص الناجحين أوالتحقت بدورات فلن fa)‏ ذلك فيك شيئًا حتى تقر أن 
تتحرك بوعي نحو as‏ كما أن هذا التحرك كفيلٌ بأن يُغنيك عن الكثيرٍ 
والكثير من تلك الكت والدورات وإن جمعت بينهما كان (aS‏ على خير. 


والقصد أن تقرأ 2 بعض الكتب لتجد ما يُعِينُك Le yg‏ تلتحق ببعض الدوراتٍ لتعزز 
ما لديك ولكن كل ذلك يأتي مع قرارك بالتحرّك بوعي نحوّهدفك! القليل جدا من 
الدورات والكتب يغنيك عن الكثير منها؛ مع ضرورة التحاقك بتلك الدورات: التي تعنى 
بالجانب الفني ‏ عمك وأقصد بالجانب hall‏ الجانب غير السلوكي. 
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ل( أوجد Eb‏ خاصًا بك تضع به كل | 
مايخصًك وله علاقةٌ [athens‏ 


2 أ انتبه من الانجراف للتحزّبات ب العمل .| 


را ap‏ عليك من واجبات ومالك من (pe‏ 


الإتقان وسرعة إنجازالعمل) 
من الأشياء التي تلفت الانتباه لك . 


> كن مرنا إلى ابعد حت 


زه الاحتعاك Sirs‏ _ 


ا ابتعد عن أصحاب السلوك السيٌّء 
والأفكارا تيت 


(ena ere) 


tt 


ee eel 5‏ 
م( لابدآن يتوفر نیت كميت 


المعرفت اللازمت للقيام بعملك. 


EE CLE ye كرف‎ 7 
ر‎ 


a 
ل اكل واقرافيمايخ ص‎ 
عمالكباستمررٍ)‎ 

ر أَخْسيِنْ التعامل مع الجميع. 
bes‏ آعط مديرك وزملاءك حقّهم) 
منالاحترام (pg‏ 

| طوّر قدراتك با استمران وا ان 
او وجود قدراتِ خا خاصح لديك يعني 
بروزاًأ احتر في عملك. 


7 2 
ف طرق لزيادة خبراتك 


كثيرٌ مِنَ الأفكار سبق طرقها؛ ما يحدث اننا نعيدُ صياغتهاء كثير 
من الخبرات والتجارب مكرّرة؛ ما يحدث LS‏ نعيدٌ اكتشافها. هكذا 
هي الحياة 


الخبرة الحقيقيٌن لا قاس بسنوات الخدمت البعض خدمثه اقل 
بكثيرٍ من غيره؛ OST‏ خبراټه أعلى بكثيرء وهي تعني: eng‏ العمل تمامًا 
وعقباته. 


الخبرة هي: صراع بين نجاح وفشل؛ ينتج عنه كميت من المعارف 
والمهارات يعاد توظيفها مرّة أخرى 2 ذلك الصراع. وهكذا. 


إذا Od‏ مضاعفة خبراك 2 فترةٍ وجيزة افهم عمدّك By‏ اطّلع 
على الأرشيفب اطع على التّعاميم السّابقتّ: وعليك بكثرة الاحتكاك 
بأهل الخبرة. 
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7 2 
ف طرق لزيادة خبراتك 


إذا أرذنا اختصار أغلب الخبرات الإداريّت ideal!‏ بعبارتين نقول: 
Cabell um‏ وخسن التّنظيم. 


البعض سنواتٌ عميه قليلرّ جدًا وفهمه وإحاطته أوجدت لديه 
مخزونًا هائلا من الخبرات؛ البعض يتقاعد وهو لايعرف عن عمله إلا 
algal ry)‏ 


مخطقٌ من يظن Si‏ الخبرة تساوي عدد سنوات العمل! تلك خبرة 
حسابيَّنَ فقط! الخبرة هي: القدرة على الفهم والإحاطة واستشراف 
المستقيل. 


علوم الإدارة هي: CLI‏ خبراتٍ تم تجميعها تنظيمُها تسميثها؛ 
تطويرهاء وهي ما قد تنقص أهل الخبرة! لكن دارس الإدارة يحتاج 
إلى الخبرات!. 


4Y 


التعامل مع الزملاء 


عند تسلمك للوظيفة سيتم جس نبضك من قبل بعض زملاء العمل 
عرفت توجهك: ٠‏ وڪل صاحب سلوك معين سياتي إليك؛ لعلك تكون 
من حزيه. احذرمن كل ذلا 


من أجمل العلاقات 2 الدنيا RYN‏ ثم تليها الصداقت ثم الزمالت 2 
العمل. أعط الزمالة حقهاء فهي تسيطر على أغلب سنوات ذاكرتك. 


ن ts‏ الزملاء إو مديرك علانية pay‏ الأخرين هذا غيرٌ لائق 
gelled dah‏ سا e‏ 
2 الُفوس. 


po‏ عليك زملاءٌ عملء الزمالة لديه من طرف واحبٍ وهي أن 
تُعطيه وثعطيه دون plan‏ منه أوخجل» » إذا تأكدت منه عامله بما 


ستحقه. 
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7 2 
ف التعامل مع الزملاء 


البعض سيطرحك أرضًا ليخلو له وجه المدير؛ البعض يطرحك أرضًا 
ليخلو له السوق؛ والبعض ليخلو له النصب؛ والبعض لينعم بفساده 
سيطرحك ويتأكد أنك لن Wag‏ 


lab yy‏ لفعل أشياء ج عمك أو حياتك ويعرف مسبًّا أتها قد 
تضرّك, مثل من يضعك على خط النار ولا يعطيك بندقيرٌ ولا يقفا 
معك! احذرهم. 


» @ 


فرق بين الحذر والشك الحذرٌ يحميك والشك ت الحشرٌيُجِلِي 
الحقيقيّ pte‏ والشك يعميك عنهاء الحدرٌ خير af}‏ لك بالدنيا بعد 
«gH‏ 


من حق الزميل أن تأخده بلطف إليك أن تسقيه من خبراتك إن 
كنت سبقته للعمل؛ أن تقفّ معه عندما يحتاجُك أن يكونَ تنافسّكما 
شريفا لا إثم فيه. 


7 35 
ف التعامل مع الزملاء 


Olas‏ | تنصحه بالتي هي أحسنْ عندما 
تشاهده سلك طريقا خاطنًاء أن atl‏ تُحاوره؛ Lely‏ كلماتك 
البسيط تُنقذه من كارثر. 


زملاءٌ العمل خليط من ث شخصيات مخت ۽ مختلف فيهم من يقفا معك ومنهم iS‏ 
لك ومنهم من بقول : نفسي نفسي وقدرك أن تتعامل معهم وليس أن تجنح Felgen‏ 
"د ومن الجيّد أن تقترب من الجيّد ag, seh‏ من تتوجس منه خيفټ 
ly‏ تتعاملَ بتوازن مع الجميع: 3# القرب منهم أو محاولة الابتعاد عنهم. 


025 


تعامل مع كل زميل بما يناسبه؛ الزميل fal‏ ي من طبعه نقل الكلام دع يجلس عندك 
ويغادزدون أن يأخذ منك ba‏ هو على ڪل حال سينقل عنك كلام رما لم يصدز 

منك لكن أن يتقوّل عليك jd‏ من أن يأخد مذّك ما قد يسيءٌإليك لاحقا وهكذا 
نتعامل بحدّر مع عيوب ڪل زميل دون أن نصل مرح مقاطعته؛ وخلق عداوة معها 


بصفم cle‏ لكل زميل عيوب نآتي لهذا العيب. .هل Se‏ أن يؤثْر 
علي علاقته SLY‏ إن كان يؤثر نتعامل مع ذلك العيب بمايناسبه 
كلنا فينا عيوب نحن بشر؛ وبعض العيوب يمكن تحملها مادام لا 
ضرر مترتبٌ عليها! 


ù 
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26 التعامل مع الزملاء 


النقطة الأخيرة ‘sally‏ أن Ladi‏ مع الحقّ عندما بتطلب الأمرّ شهادتك وأن 
تقف على الحيادٍ دون ذلك لاتقفا مع زميل دون آخر د موضوع متشابك صعب 
عليك أن تحكم عليه بوضوح Oily‏ اأتعامل يعني أن لكل زميل حقه من 
الاحترام؛ على أن لا yg‏ ذلك على بقيجّ زملاءٍ العمل؛ وأصلح بينهم ما أمكن ذلك 


الاتشفل نفسك بِعَيْرَةٍ زملاء العمل منك ولا بحقد الآخرين عليك ولابحسد 
الحاسدين: لا نفسّك بم یکره تلك مشكلثهم وليسّتا مشكلتك انت 
يهمك فقط من عرض ن طريقك؛ وحتى هذا الذي ترضّك تزيحه بالقدر اللازم 
aa‏ بسلام! تدكر: كثيرٌ من الشاكل لاتخصكا | aay‏ طاقتك بشيء لايعنيك 


یریک at‏ الا يني لاتجعله عدوا لك لابد أن تقضي عليه ؛ وشّى بك 

ميل للمدير وتم كثشفه؟: يكفي تحثرهنه ولكن لاتجعله عدرًا يصرفك عن 
su‏ ويعطلك: استمر! لاتتوقف لأحب اجعله يلحق بك إن استطاع. ae‏ إضافة 
لتعطيل نفسبك ووقبّك وهدر طاقبك قد تتجاوز 2 أخذٍ حقك؛ وتصبح حينها'ظأ 


: ضميرك ولم gyal‏ التعامل 


sted e 
معهم؛ ولم يعمدو إلى الإضرار بك؛ فلك مُشكلتُهم: لامشكلتٌك!‎ 


of 


التعامل مع الزملاء 


ب a‏ الذي لايميك أن يكون له أ جميلٌ على زملاء العمل تجد َه ضعيقا 
2 ے عمله وإنتاجه. البعض مجتهدٌ جد 2 Cling lec‏ خبراتٍ pines‏ ولكنّه 
بُخيل جدا 2 نقل خبراته لزملاء العمل 2 gigs Still‏ أن أهمس 4512 
وأخبره: أن a‏ خبراته للآخَرِينَ Lay‏ يكونٌ أعظم تأثير من أداء عمله! 
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ف التعامل مع الزملاء 


Lice 
obi 
LAS الاحترام: ولا تحرص على أن‎ a8 لابن ان تعرف أنَّ اجمل العلاقات بعد احرص على‎ 
طريقك لجعلهم‎ LYLE م الأخوة والصداقة هي علاقاتُ الزمالت د الاحترامٌ يجلبُ الحبُ لاحقًاء ولكن‎ 
الدم‎ aa lA ag يحبونك سضر نفك‎ PY وهي تسيطرٌ على الكثير من ذكرياقك‎ 
A 1 | 
(لذا أعط الزمالت حقها). | (بدون توازن)؛ وهذا يجعلهم يخصثون 3 حقك كثيرا.‎ 
0 0 
| eZ 


تنظم GY‏ تحزبات 2 العمل. التحزبا 


دائمًا مبتية على مُخالفة الضمير؛ وتقديم | J‏ € 
م : على ڪل شيءا وهي تعني خسارة | مل امن ar cere eee‏ ايم 
اريف نري | أن تلفي ape‏ المؤمنْ لاغ من جُخر مرّتين). 
46 
~ | 
١‏ 
الاتطلبٍ من الزميلٍأنْ يكونَ صديقك. 


5 تختبره كصديق وإذا فشلّ a isis‏ 
هو فقط زميلٌ وأنت تخيلته صديقًاء هذا 


خطأ منك تصوّرك. 


...لح Ee‏ كنب الزملا a‏ اهمية عن كنب اهب رابلا ڪن 
P|‏ الزملاء تخد اكيرٌ) iy‏ تكسبهم جميعًاا سبيقى من يُخالفك 2 


مسارك وقد يتحول لخصم pe)‏ 


of 


2, 


التعامل مع الزملاء 


tess) <‏ من الأخوات بين الرجاد ) # 


صنف لا خوفٌ منه وفيه من‌الشهامة الشيءٌالكثي ل ويّرى أنك مِثْلُ أخته. 


صنف إن مانّت امرأةٌ إليه Jl‏ إليها(تذكري: أي علاق تتطؤر يصعُب عودثّها لسابق عهدها). 


ate * , EY 
طبيعيٍ‎ SLA صنف لن تسلمي من شر ولو ڪن خلفٌَ حصن منيع. وهوصنفٌ يستغل أي‎ 
لينسج خيوطه إِنْ أصابٌ كان بها وإلا شر الشاعات عنك كذبًا.‎ cha م أوحديث عابر أو موقف‎ 
A عقر سد‎ Gt, EE 
يسلمُ من شر )58 بالطرق النظامية إن بدرّ منه شيم).‎ oY Gib باختصارء هو صنفٌ‎ 


رج نض هته wane‏ تتم امع رجا ناخ عاديا ونا وض 


o 


ZIN 


كيف تتعامل مع مديرك؟ 


ليس من الذّكاء إصرارك علي alae‏ مديرك بسبب قرارٍ خاطي 
خلال الاجتماع! انفرذ به لاجقا ستصل JS oth sa‏ سهولج ويُتقبّلهاءً 


مديرّك قدرك, قد يكون أحمق لا يُطاق فيه الكثيرٌ من العيوبه وأنت 
لا تملك أن فير قدرك لكن تملك أن ASS‏ عن نضيك الأذى قلارٌ 
الإمكان إن كنت لا تقدرٌ على dads‏ كلت 


مدیرك قد يتحكم بے وظيغتك: موقيك, قيتك فهذا ملكه. لكن لا 
تعطه أبدا فرصة التأثير على نفسيتك نفسيّتك ملكك وحدك. Byes‏ 
تسليمها له 


إذا أخطأت فاعترفا يكل هحافت تاك Oy SH)‏ وسقت اسيا 


لتبرير خطتك؛ فستكون التبريراتٌ عبارة عن أخطاءٍ أخرى قد تُحسَبُ 
عليك وأنت لم ترتكيها. 
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12 كيف تتعامل مع مديرك؟ 


من الثقافات المغلوطة لدينا: أن قريب المدير الذي يعمل 2 نفس 
الإدارة لا بد أنه أتى بالواسطت ولا يفقهٌ بالعمل و(دبوس) للمدير. 
هذا من الظلم! 


ee Ee é 5 35 4. ET . 006‏ 
لا تخجل من شرح ظرفِك الذي تمر به لمديرك» فهذا تصرف طبيعي 
ولا یعیبك وتدكر: حتى مديرك سبق أن شرح ظرفه لمديره وهكذا؛ 


البعض IL‏ للوظيفة وهو مشحونٌ نفسيًا؛ حتى أله رى كسب 
المدير تملقا ونفاقاا أسلوب كسبك له يحدّد إذا كان تملقا أو يُعتبر 
نجاحًا لك. 


آفضل قياس لتعامدك مع مديرك؛ ومع آي شخ ص آخر أن تضع 
نفسك مكانه Gale‏ وانظر ماذا ترغبٌ من الآخرين Abed‏ لك. أعط ما 
ترغب بأخذه. 
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ف كيف تتعامل مع مديرك؟ 


tic‏ اليوم تختلف عن الأمس؛ وما تنتقد فيه مديرّك 4 تصرفاته 
ریما تجد غدا إذا استلمت مكاته أنه تصرفاتٌ مناسبخ وجيدةا لنعذر 
غيرتا. 


قَدرك أن تعمل مع مدير سي أو متسلط أوأحمق. ..إلخ؛ دورك أن 
تؤدي عمك كما يجب لا أن تغيّر سلوك المدير. ركز على الأهم. 


التعامّل مع مدير os‏ نومًا ما هو يحتاجٌ إلى بعض التنازلات غير 
Vig Ball‏ يتعدّى حدوده؛ لذا يجب أن تعرف التنازلات والحدود. 


إن أكثرّالمدراء حنقا وحقدًا عليك لن يستطيع أن يضرّك ضررا 
جوهريًء إذا التزمت بوقت الدوام Csi y‏ ما عليك من عمل. 
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fe}‏ كيف تتعامل مع مديرك؟ 


bf‏ دورك ينتهي 2 عرض رآيك على مديرك, وليس بفرضيه عليه 
وعرضتك لرأيك ولو مرة واحدة يبرئ ذمّتك. كن أميئًااء 


لا تتواصل مع مديرك على كل ملاحظمّ فرديم؛ جمع بعض 
الملاحظات وناقشه فيهاء من غير اللائق إشغال مديرك بكثرة 
اتصالاتك. 


Lan‏ الجيّد والقائد Suu‏ كلاهما (Say‏ الاستفادة منه؛ فالأول 
يعزٌرُ الجوانب الإيجابيّ لديك Sg‏ يخبرك أين يمكن أن تعثر 
قدماك. 


من الجيّد أن يُظهر الموظف جهده؛ ويُبرز إنجازاتّه لمديره هذا لا 
علاقت له بالتملق ولا بالتسلق, هذا حق مشرو يغضل عنه كثيرٌ من 
الموظفين؛ وبعضّهم لا يعرف الطريقة الناسبت لعرض جه ودهم 
ويجهلون أهمَيّت اختيار الوقت المناسبا. 
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0 2 
26 كيف تتعامل مع مديرك؟ 


يقول Bs‏ حالات؛ استفدت من مديري السيّئ أكثر من مديري 
wil‏ ؛ كانت تصرفاته البشعة ترتسِمٌ أمامي مثل جرس تحذيرٍ 
تمنعُتي عن تكرإر مثل تصرفاته السيّئيّ بعد أن لست وشاهدت آثارهاً 
السلبيّة 2 المنظمت وة العاملين بها 


يكمل ويقول: أتذدكر قبل أكثر من عشرين عامًا؛ صافحت مديري ومد 
إلي a‏ أصابعه بغرور وعينه ترقبني من أعلى إلى أسفل؛ هذا 
التصرف غير اللائق جعلني بي كل مر أصافح أحدّهم أحرص على أن 
أعطيه تقديره واحترامه؛ لأنّي لا أريد أن أعيش تلك الصورة البشيعن. 


ac‏ مايمكنُ أن تفعله مع مدير متسلط أن تسد عليه الثغرات التي يمك له 
الولوج من خلالها. وأن ترفع درجة حدرك وتتقيد بالأنظم: والتعليمات وأوقاتٍ 
الدوام؛ وتركز ب عملك وانتاجيتك مع تقليل الاحتكاك به قر الإمكان ان»وأن تلجأ 
للنظام عندما يلحقك منه ضر وترى أنت أنه ضرر لايمكن لك تجاوزه. 


قد يقول قائل: كل ضرر صفْرَ أو كبُرَ يجب فيه أن ألجأ للنظام وأشتكيه. أقول له: 
عم 2 ظاهرالأمر هذا صحيح ولكن عندما سقط هذا الأمرّعلى حال موظف 
معي فنحن هنا نهتم بالوظف وننظر له بعين؛ وننظر بعين أخرى للواقع مستذڪرين 
قاعدة الأرباح والخسائر ومقدار التحمل؛ :وهل تتوافر خياراتٌ أخرى؟ ثم نقرر. 
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مم 
2 
6 
fe}‏ كيف تتعامل مع مديرك؟ 


صحيح أن للمدير التسلط عيوب وقد يأتي منه pap‏ ولكن على الجانب الآخر 
هويدفتك رغماعنك إلى أن تحذر من التأخُر عن دوامك أوتأخير معاملاتك ويدفعك 
للتزود من المعرفت أكثر بالأنظمة والتعليمات؛ حتى تأخدّ حذرك منه وتصبح لديك 
خلفية عن حقوقك وواجباتك وهذا جانبٌ جيد وهو ماكان يجب عليك فعله 2 الأصل. 


ane‏ الوظفين أن ادير ليكون طا لاب أن يتركهم على راحتهم ولا يهم 
يحضورهم وائصرافهم؛ وهذا فهم خاطی i Lala‏ بعض المديرين أن الحزْم 
يُعني مراقبة الوظفين وكتم أنضاميهم؛ وا تحركاتهع ؛وهذا أيضًا فهم Vlas‏ 
لابأس بمساحجْ من التُخاضي, :مادام لموظف قد أدّى ماعليه مين عمل وأنجزة. 


يجب أن تكون لك عبن بصيرة فرق بين من ينتقد جوانب القصور لديك لأنه يريد لك 
Syst‏ وبين le aso‏ التميز لديك ON‏ يريدك أن تكون مقصراا الأول a‏ 
ane‏ وان لم يعرفك والأخر يكرك وإناظهرٌ لحب لك الأول داعم يستحق أن 
تستمع له والثاني حاقد LY‏ أن بنط عزيمتك أو بقلل من قدراتك. 
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كيف تتعامل مع مديرك؟ 


Saas >‏ من زاويتكه.| 


ارفع درجت تحمّلك وبالذات [Lente‏ 
ترتكب ims‏ معيّناو. طبعاً ba‏ 


2 
ذلك داخل حدود المعقول؛ 
فهو مديرك وريما اكير منك سنًا. 


.م تدكزدائمًا أنه مديرك وهذا يعني Gi‏ رأيه 
A nS‏ 
bla‏ 2 نهاية الأمرإلا لشيء يخالف النظام. 


BD‏ ترفض أداء أيّ عمل دون مير قوي 
۵ بمايستحقون من احترام فتذكر 
لمديرت تصيياًمنذلك, 


SS‏ بورق كل مايطليه متك 
O>‏ ولا عتمد على ذاكرتك حتى لا تنسى 
مع ضغوطات العمل توجيهات eile‏ 


ae‏ الاتشتممديرت علاتيسٌ 
we‏ 
[aha se sty‏ 


اعرف هدف مديرك من توجيه معيّن 


۷ تماما كي تعمل على تحقيقه filly‏ 
يصب في أهداف المنظمت. 


داو تصرف معهبلينوحكمدة 


ضع تفسددئمامعاته 
< تتزعُم المعارضت لمجرد أن تعارض. 


yy 
مع المدير خن متهاما يتاسبك.‎ 


wv 


جِمْعْ الملاحظات وناقشها معه فليس 
نرم من الشيء الجيّد تكرار دخولك اوانّصالك 
على كل ملاحظة تخطر في بالك 
5 2 اختّز وقتنا مناسبًا للحديت معه.] 
في يعض الحالات طالما هذا الأمر 


م لا يخالف النظام؛ والقصد قد تيمك 


yy 


موافقته ويكون من النوع الذي يتعنت 
يرأيه pal‏ الآخرين؛ يمكنك أن تتفرد 
LE A E‏ ا ا 


كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


إذا استلمت إدارة جديدة ابتعد عن التغيير لمجرد التغيير. كل قرار 
محسوبٌ عليك AB‏ وقتك؛ راقبا فكن ثم قرر۔ 


الإدارة لا تعني مديرا وموظفين فقط, ولا تعني مدير إدارق الإدارة 
تبدأ من إدارتك لنفسيك وعميك» وتنتهي إلى ما شاءً الله لك. 


3 2 000 
لا إدارة ولا قيادة ولا حياة بدون حد معين من المهارة:؛ المهارة التي 
يتعلمها الرضيع وإلا اختنق على صدر Oyo dial‏ تُرطيعه!. 


القيادة: لا تعني استلامّك لإدارة المنشأة فعليًاا كم من مدير يرأس 
Bald‏ لكنّهم من مواقعهم قادوا المنشأة لتحقيق نجاحات مذهلرا. 


1 
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1 
فت كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 
Hy‏ 


د 


a" 


تستطيع بالذكاء فقط أن تدير منشأتك؛ لكنك تبقى مثل طفل 
يتعلم المشي؛ « وفريسة سهليّ للمنافسين. ثقف نفسّك واطلع على 
الخبرات. 


إذا استلمت إدارة تذكر: ثلاثة أرباع نجاحك 2 وضع الرجل المناميب 
2 مكانه المناسيبء الربع الأخير يك الإشراف: Bg‏ التطلع لتحقيق 
الأهدافي. 


ينقشع الغبار؛ فيُعرّف حينها (wai‏ تحتّك أم حمارٌ؟!. 


تاڪد: : مهما كنت محترفًا ب الإدارة. مهما كنت متمكنًا من طرق 
تحفيز الآخرين؛ مهما كنت ذكيا لبقا كل ذلك لا قيمة له إذا 
خالط الظلمٌ إدارتكا. 


/ 2 الرخاء: الكل مدراء جيّدون: وقادة cage gles‏ لكن عند الأزمات 
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كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


الل 
3 


ماذا تفعل إذا استلمت إدارة أوضاعها سيئ hin‏ ببساطة نركز على 
الأشياء المهمّنَ جد نبد بها من أعلى إلى أسفل بالتدرج والعكس: أو 
حسب poled!‏ أو حسبّ الاستطاعن. 


إذا أوكلت الأم رإلى غير أهله إذا سمت الإدارة آل قو ا 
فسيخرق السفينت. مسأل وقتٍ فقط وسيبتلع الضياع الجميع!. 


أغلب أخطائنا التي ربما دفعنا ثمن بعضيها غاليًاا كان يمكن تلافيها 
لوفكرتا بها بعمق لخمس دقائق. لا تهمل الدقائق الخمس 2 
AGL‏ 


إذا كنت من النُوع الذي لا يخرج من مكتبه ولا يسمح بالدخول إليه! 
دعنني أقول لك: مدير مكتبك أو سكرتيرك؛ أو tials‏ هوالمديرٌ 
الفعلي وليس أنتا. 
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كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


ال 
î‏ 


لا تنخدع بحسن تنظيم مدير مكتبك :أو سكرتيرك للمواعي 
والاجتماعات و..إلخ الهم ليس كل ذلك لمهم ألا يستغلٌ موقعه Lay‏ 
G2 leis‏ مع سياسيّك. 


Bat‏ إدارتك عن الحديث 2 أمور لا ale‏ لك خير مثل: : الحديث 
عن الأصل والفصل والقبيلي والمناطق» وعن عيوب الأشخاص عمومًا 
موقا رة 


انتپه fone Lee‏ عليه (الكُرف) :وهو ما ڪان تفغ المدراء السّابقون» 
وربّما لا لاقت له بالنوائح والأنظمة. انتبه من مُخالفته للأنظمة! 


لاتسأل stain‏ التخصصين عن إنتاجك 2 بداياتِك؛ ابتعد عنهم» لو 
حاولت “galt Leis‏ وسألت أحد النّقاد صدقني! إجابته لن تجعلّك 
تكتب تًا واحدا بعدّها. 
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مم 
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1 
3& كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


اليأس سيزورك 2 ثلاث مراحل خلال مسيرتك: 
)1( ليمنعك من البداييٌ. 

)¥( عند تعر ك2 طريقك. 

(؟) عند محاولة تطوير أعمالك. كن Kinds‏ 


الإدار: 7 abe‏ وفن العدل ركيزثها الأساسيت إذا استقام العدلُ 
استقامت باقي فنوذها وأساليبهاء وإذا RU‏ العدل فتأكد: لن تنجح 
ولو كنت مؤسس الإدارة. 


ما الذي يجعل الآلاف من التّمل يعملون pis plas‏ جماعيج وعملٍ 
منظم لا خلاف حوله؛ بينما قد يعجر بعض الموظفين عن أداء يوم 
عمل دون MBS‏ 


مصيبنّ عندما يتسلم الإدارة مديرٌ يلغي كل ما بناه المديرٌ السابقء 
ويتبئى خططا جديدة لن يكملها المديرٌ القاده! متى يحدث التطوير؟ 


54 


كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


البعض قد يختار الحل الصّحيحَ لشكلته ولكن لاه عانى كثيرا 
2B pully‏ الحل» لدرجة خلق مشكلمّ أخرى» مثل من يُعالِجٌ تبذيره 
بالبُخل الشديد. 


تذكر: نقاط قوتك ليسّت IS‏ ولا مستمرة؛ نقاط قوّك اليومٌ قد 
تُصبح هي Lg‏ نقاط ضّعفيك التي تقتلك وتُخرجك خارج أسوار 
المنافست. انتبه JR‏ 


الذي لا يفهم الماضي سيجدٌ صعوبت 2 فهم حاضيره؛ واللنفصصل عن 
الحاضر لن يستطيع أن يصنع المستقبل؛ إذا كنت لا تعرف أينَ CAB‏ 
فكيف (ysl CB pad‏ تنّجِهة!. 


ر بنفسيك وبطريقة إدارك AY‏ الك تغفل عن أشياء كثيرة؛ 
قد تفعل AG LY‏ الكثير؛ وتنسى أشياء هذه الأشياءٌ يفعلها آخرون 
Jai‏ منك. 


SS 


= 


2 
1 
ف كيف تكون مديراً babi‏ ؟ 


إن وضع الشخص المناسب 2 المكان المناسب يعني SLAM GF‏ جاهزة 
للانطلاق بأقصى سرع لديهاء خلاف ذلك يعني (تعطل إجباري 2 
الطريق). 


إن ثلاضة أرباع قوتك وشخصيتك العمل تحصل عليها من 
(منصبك) يبقى الر بع الرابع وهو الأكثرٌ همير أن يكون ¢ (تعاملك. 
قراراتك) سليمة. 


1 


تأكد بالعدل tated‏ تُختصّر غالبية كتب تحفيز الآخرين فلا محفز 
للآخرين مثل معرفته أنّ حقه متحفوظ وآلّ جهدة مشكون “pal Aig‏ 
على نفسه وعلى وظيفته. 


الأمورالرئيسة الكل يهتم به ؛ لاتقلق حيالها لكل التفاصيلٌ 
الصغيرة ربما يتم تجاهلها: By‏ حالاتٍ هي من تقوذك للنّجاح أو 
الفشّل. 


vy 
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1 
ف كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


2 الحربي من الحماقة أن تفتح على نفسيك أكثر من جبهز؛ هذا 
يعني تكالب الأعداء عليك 2 حياتك وظيفتك. إن كنت مضطرا فلا 


تفتح أكثر من Free‏ 


خائن. ولن تغفر لمن سبّب الضررٌ للآخرين: وأنك متسامح فيما عدا 
ذلك. 


1 من الرائع أن يُعرف عنك أنك لن تغفر لظالم؛ ولن تففر لمختلس أو 


يبقى المسؤول جيّدًا ما اجتنّب الكبائر: الظلم» الخيانة: العنصريّت 
الكبر, of pall agua pall‏ الجبن. 


طويلة 4 SLAIN‏ وعلاقتها الشخصبت إذا وجدتها (حدّدها؛ أضعفهاء 


2 كل إدارةٍ هناك فة مسيطرة استمدّت قوّتها من وجودها سنواتٍ 
فككها). 


Yr 
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كيف تكون مدیراً ناجحاً ؟ 


ال 
î‏ 


يسعدني الثناءُ أكثرٌ من اللقد فهو يفرح قلبي؛ يهمني النقدُ أكثر 
من الثناء؛ فهو yal‏ عقلي؛ إذا وصلت إلى هذه المرحلة فهذا يعني أنك 
تعمل بتوازن. 


انتبه من أعداء التغيير؛ وانتبه ألف مرَةٍ من عشاق التغيير؛ الأول 
يُتعبك حتى يغيّر وضعه وأسلوبه؛ والشاني قد يأخذك للهاوية 
بتسرعه واندفاعه!. 


(الصلاحيّات تُنترّع ولا ثمنّح) لا تخدعك هذه العبارة؛ OY‏ الواقع 
يقول: إنه يصدر قرارًا يوضح صلاحيّاتك. تصحيح العبارة: تمسّك 
بصلاحياتك 5nd‏ الإمكان. 


ينصحوئك: أنت مدير لا تتراجع عن قرارك الخاطئ مباشرة تراجّع 
فيما بعد ألق هذه العبارة من الشبّاك؛ تراجّع حتى لولم يجف De‏ 
توقيعك. 


vr 
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كيف تكون مدیراً ناجحاً ؟ 


ال 
î‏ 


قد تجدُ بعض للدراء والوظّفين لا يعرف ماهو Ales‏ الرئيس. .وهذه 
ai‏ المشاڪل كلهاء وقد يستغربُ البعض ذلك لكنّ هذا ما يحدّثا. 


تدكر: aay‏ الذي تتحرّج إنسانيً من فصل موظّف -يستحق 
الفصل oY‏ لديه lie‏ تذڪر أن هناك عائلر أخرى تنتظرٌ عائلها 


تأكده د كثير من الأحيان قد تكون تحت ضغط من اتجاهين؛ 
لجعل شخصيتك الإداريّت مطواعيّ ومنقادة لهم؛ ضغط الموظفين من 
أسفل؛ ضغط المدراء مين أعلى. 


2 الإدارق لا يوجد (Jo‏ وسط ما أن تدير الموظفين؛ aly‏ أن يديرك 
الموظفون؛ بعض المدراء قضى سنواتٍ طويلة وهو يعتقد أنه هو مدير 


ve 
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كيف تكون مدیراً ناجحاً ؟ 


إفنا 
ay‏ 


لكل إدارةٍ hee‏ رئيس وآخر فرعي» بعض المدراء يلتبس عليه ذلك 
فيحقق نجاحاتٍ كبيرة 4 الفروع على حساب العمل الرئيس. 2 
ug plas‏ هو فاشل وان نجح!. 


yt‏ يحتاج إلى عين بصيرة ليكتش ف اللخلصين؛ قد يتخفّى 
الإخلاص خلف موظف Sle‏ الطباع؛ خلف موظف لا يُوحي منظره 
بذلك خلف موقفب يكشفه. 


بعض المدراء يُغلق الباب عليه تماما. والبعض يفتحه على مصراعيه. 
والذكي يجعله بين بين لايمنع ولا يسمخ لا يمنع مظلومًا ولا 
صاحب اقتراح. 


عوّض كل ما ينقصك وتحتاج إليه عن طريق استقطاب الكفاءاتٍ 
التي تحتاج إليهاء لا تملك الوقت للمراقبة؟ اجعل هناك من يقوم 
بذلك. وهكذا. 


vo 


مم 
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1 
ف كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


هناك تفاصيل صغيرة غير مؤثرة؛ وأخرى مؤثرة ومهمّن يقف 
البعض عند الأولى؛ ويتجاهل الثائيدً!. 


العميل 2 تسلم متصب»: :قد يفتح الله على يديك أبواب خير؛ لا تُفلق 
حتى بعد رحیلك قد تبقى عصيَّنَ على tye‏ یحاول غلقها. 


العجيب 2 بعض الإدارات؛ وجود مستشارين بأعدادٍ alike‏ ورواتب 
Palle‏ ومع ذلك أغلبُ قراراتها خاطئت. تذكر: 2 الموظفين من هم 
آهم من المستشارين. 


لا تجامل WSL‏ فريق عملك ومساعديك؛ ob‏ كانت مجاملتك ذات 
نفع لهم؛ فإنها i‏ لك الضّررٌ الكبير 2 إدارك وعمليك وتحقيق 
آهدافك. 
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كيف تكون مدیراً ناجحاً ؟ 


e 
î 


الطائرة عندما تقلع 2955 بالوقود ولها سرع خط سیر وجه 
كذلك أنت لابد من تحديد كل ذلك وإلا أصبح ما تفعّله Use‏ 


وضياع جه ووقت. 


إن at jhe‏ يِف هيبكك تَسْتمِدهَامِنَ كوك المدير مباشرة 
الصف اللاي والذي Abeer‏ بالعلم وَالْعْرَفَجَ (adsl‏ وقوة 
الشخصِييتُ إن كان ضعيفا adds‏ الصف الأول. 


نجاحُك 2 علاقاتك الشخصيَّدَ مع fy‏ ترتبط بهم من خارج إدارتك 
(fale‏ مهم 4 نجاجك 2 عملك لا تغفل عنها alg‏ 


مثلما تبتعد عن كل ما يضرٌ بصحيّك؛ لأنه قد ينهي حياتك كذلك 
المنشآت يجب أن نحافظ على ما يطيل pall wads spac‏ )4 عنها. 


vy 


مم 
2 
1 
ف كيف تكون مديراً ناجحاً ؟ 


اك إدارتك احرص على الضّبط؛ حتى تحصل علي الانضباط :وهي 
تعني: وضع القوانين؛ وعدم كسنرها؛ حتى يتم Ga‏ بها تلقائيً. 


هل تعمل Su‏ بما تعلمت من فنون الإدارة؟ بالطبع لا. ولكنٌ هناك 
فرقا بين أن تعرف الصح وقد لا تعمل به وبين عدم معرفيّك أصلا 


للشيء الصحيح. 


نقاط الضّعف ونقاط القوّة 2 غايت agen‏ إذا لم تعالج الأولى يعني 
عدم تطورك مستقبنا. كر الثاني يعني خروجك من السوق نهائيًا. 


آي موظفب لديك لا يسعى لتحقيق الهدف العام والرؤية المستقبليت 
هويجدف 2 القارب كس اتجاو بقية الفريق؛ يغيّر تجديفه أو 
غيره. 


vA 
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le actly cgi 28‏ اموظفين اسلوب من hoe‏ عن Jala‏ 
مؤسسته بالطرق التُظامِيرًا 


من عيوب يعض المدراء: يُحيط الإدارة العليا بكلٌ صغيرة وكبيرةٍ 
طالبًا التوجيه؛ هذا تصرف Ce‏ 2 حقك» مارس دورّك كما Aang‏ 


كل إنسان ضعي أمام من يحب إذا اقتصر ضررٌ ضعفيك على 
E‏ قبح il‏ لكن إذا لحق الآخرين وجب 


لا تتحدّثا عن مشاكل uaa‏ 2 إدارتك إلا لمستشار تثق به حديتٌك 
للآخرين عن المشكلاتٍ يخلق لك مشاكل أكبر 4 منشأتك 
وخارجها. 


va 
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كل ما تعلمته من قواعد الإدارة أومرٌ عليك من خبراتٍ Sri‏ لا 
قيمة له إذا مر عليك Lad ge‏ معين ولم تطبّق ما تعلمنت على ذلك 
الموقف. 


لا تفضل عن الأشياء الصّغيرة التي لا يكادٌ يهتم بها أحدّ فهي 2 
الغالب قد تقود إلى نتائج كبيرة. 


الزيادة ب أعدادٍ ب الوظفين يدون داع يشية تماما النقص 4 أعدادهم» 
ففي الحالتين الوضع eye‏ إلى خلل إداري» النقص أحيانًا أفضل!. 


ڪل مَنَ حولك يهتم بما تهتم به Ua fn yas‏ من اهتمامك لا تلم 
الآخرين على عدم اهتمامهم بأشياء لم تُعطها Cai‏ الاهتمام 2USH‏ 
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لا تربط الوصول لأهدافك بشخص مُحدّي وتعتمدُ على وجوده ب 
خططك المستقبليت wot‏ :مَنْ وصل بك لأهدافك لديه أهدافٌ rer‏ 
وانت كنت وسيل 


من الجميل أن تُخصّص Logs‏ لشعبة أو قسم معي ليس لراقبتهم 
بل لتعرف كيف يعملون؟ وكيف يُدار العمل وآليته؟ جرب 
وستعرف قيمة ذلك. 


لا تستشعر الخوفّ ب داخلك من قدرتِك على إدارة المنشأة: تأكد: هذا 


الشعورٌ سيكبر مثل (أفعى) تحاول أن تعتصرك. ثِق بنفيك 
AGL ag‏ 


إدارتك للمنظومة لا تنتهي بانتهاء عملك؛ إنها تستمرٌ بعدّك لسنوات 
قد تطول؛ وقد يعاني من يأتي بعدك من إزاحة ركام إدارتك Saal‏ 


N 
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المنظمة التي تخلومن أهل الخبرة تبقى هشت وعُرْضنَ للكسئر مهما 
ملكت من أحدث الوسائل والتقنيات؛ حتى وإن أظهرت قوتها! OF‏ 
اندفاع الشباب طابعها؛ وهذا الاندفاع قاتلٌ ويحتاج لحكمة الشيوخ 
لکښح جماحه وتوجيه مُساره !. 


لا تسع 2 إدارتك إلى أن يحبّك الآخرو ن ولا تهتم إن كرهوك وأنت 
على حق؛ أنت مطالب بالاجتهاد بتطبيق العدل وحسن الإدارة 
«Sisley‏ والحب يأتي نتيج لذلك ولكن سعيك للحصول عليه 
سيّخل بالموازين لديك!. 


إذا استلمت إدارة نخرها Alas!‏ واستوطن بها الخراب فلابدٌ أن تعرف 
ن حياتك مهددة بالخطر بالقدان الذي تحارب به ذلك الفسادا ففي 
الجانبٍ الآخر هناك شخصء عصابات لا يريدون لحياتهم أن تنتهي 
خلف القضبان! لذا؛ احذر ومن وتوكل. ١‏ 


الإدارة الجيّدة مثل فريق كرة القدم: الكل يجه للهدف poled‏ 
pug pte‏ والأهم من كل ذلك اختيارٌ جميع العناصر بعنايمّ تام لا 
ينفع أن تختار المهاجم بمعيار الكفاءة: بينما الحارس اخترتّه بمعيار 


آخر مثل الولاء أو القرابتا. 
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بعض الجهات والإدارات رفع لهم مقترح جب he‏ من أحد الموظفينء ما 
يحدث أن الإدارة المختصّد تطلب منه حلولا لبعض المعؤقات التي تمنع 
تنفيدٌ مقترّحه وإلا فلن AB Gs‏ باقتراحه! شيءٌ غريب وماهودور 
الإدارة ١ Staal‏ 


من أجمل ما يمكنك فعلّه عند تسلمك إدارة ماء هوالقضاءٌ على 
الأشياء التي يتاذمّر منها غالبيٌجَ الموظفين ols‏ بدت نظرك غير 
Yuga‏ الشيءَ يعرّز مكانكك ويعرّز تعاوتهم معاك ‏ قراراتك 


الأخر ى 


الإدارة ليست قرارات تُصيرها وتغييراتر تجريها فقطا الإدارة حكمنّ 
2 انُخاذ القرارء وعدلٌ 2 التعامل؛ ونظرة تجتوالمستقيل: ومعرقة 
بواقع الحال الإدارة لا تتأنّى لأحمق عجول. 


من أكبر الأخطاء الاهتمامُ بتأهيل الموظف مهاريًا وتجامّل تطوير 
سلوكه لا قيمت للمهارات والدورات مع تجاهُل تطوير سلوك 
الموظف sling‏ شخصيته. 
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ا 


أوضح مثال على ذلك دورات التعامل مع الأزمت والدورات القياديّتَ 
و بج مول وا وي 
تق بنفسها وبقدراتهاء لا تجتمع تلك الدورات مع pane‏ 
الشخصيّنَ ستأتي الأزمة ويطيرٌ كل ما تعلمّه 2 الهواءا. 


ربط التجديد وروح الغامرة بالدماء Lill‏ ليس بصحيح تماما؛ OW‏ 
مايحرك الإنسان فكره والفكر لا علاقة له بعُمرٍ معيّن؛ shel‏ 
الفكرٌ قبل تجديد الدماء 


الشاب المغامر بحاجة أن تكونَ مغامرته محسوبة و(الشباب) الذين لا 
يملكون ninth pb‏ يجب أن يُزاحوا من مناصبهم لترك الفرصة 


لغيرهم؛ هكذا تستقيم الأموز. 
طم 
الشاب الذي لا يملك فكر par‏ وغير مُطلع Le‏ يجري ge‏ ولا 


يملك الخبرة الكافيت هو أسوأ من قد يستلم إدارة؛ لأنَّه سييقيها 
جامدة لسنواتٍ طويلج 
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لذا أوّل ما يجب أن يعرفه الشاب ماهو (فكر التجديد)؟ البعض 
يحصر US‏ ذلك استخدام التقنيد! التجديذ بنظري مواكبت 
الحاضر لصنع مستقبيك (التميز). 


التجديدٌ أن تصنع مستقبلاً يحاولٌ الآخرون مواڪبگه باستمرار: ذا 
للتجديد de‏ أدنى وهوالمواكبيّ ولاح أعلى له؛ بل يعني الاستمرارٌ 
بصناعت مستقبل متميز. 


وبالطبع؛ لا يوج أفضلٌ من شاب (مؤمّل) ويملك كفت الأدواتي 
يملك الفكر النيّر؛ ولديه خبراتٌ متسارعت وربط بين ماض وحاضرء 
وعيئُه على المستقبل البعيد. 


كلما ارتفعت إلى أعلى زاد التنافس: وزادت الغيرة داخل منظومت 
العمل و كل جولجّ من سباقك 2 أداء عملك hed‏ مَنِْيُحَاوِلٌ 
إخراجّك من المضمار gly‏ طريقجّ كانت وأشدها خطورة عندما 


Gad‏ من خط النهايرًا. 
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Ca pall‏ الإداري الخاطئ؛ أو ما كان يفعله AS‏ عات بالإدارة فسادًا 
ونش رالظلم حيثما حل وتعملق هذا الكائن السخ ساحقا بأقدامه 
أنظمة وتعليماتٍ كانت 2 جوهرها مُنصفنّ للموظفين!. 


لذ عندما تستلم إدارة مهما كان حجمها؛ ابحث عن هذا الكائن 
المسمى بالعُرف, Ally‏ على بوابة الإدارة ستجد أشياءٌ كثيرة 
خاطلت وعندما تسألُ عن مستندها النظامي لن تجده؛ وستجدٌ 
الإجابت الشهيرة (فلان كان يسوي كذا). 


مثال على العُرف الإداري الخاطئ؛ يقول: استلمت إدارة وأردت الرفع بمستحقاتٍ 
مالي للموظفين؛ لعلمي gil‏ يستحقونها نظامًا؛ ولكنّي فوجئت باللوظف المختص 
يهرول إلي ليخبرني أنها ممنوع الرفع بهاا وعندما سألتّه عن السبب قال: المدير 
فلان منعها وهذا هو التعميم! فلانٌ هذا متقاعدٌ منذ خمسة عشر Male‏ 


إذا Gute‏ أحدهم 2 المنظمة حسب الولاء دون النظر للمؤهلات 
والجدارة والكفاءة؛ فهذا يعنى أنك قد تحصل على الولاء ولكن من 
الؤكد أنّك لن تحصل على الإنتاجية وهذا الولاء لن يقفل عن 
مصلحته الخاصة به وهو شيءٌ يعجّل بانهيار dead!‏ 


كم 
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الولاءُ وحده يشبه أن شرك أحدهم ب حسابك البنكي pcg‏ منه 
هوعاجزٌ أن يضيف لحسابك الأموال ول نفس الوقت يصرف منه 
على نفسه ويرغب أن يمن مستقبله! عند نهاية الرصيد لن تبقى 
هناك منظّمت ولاحتى UBM‏ 


تخيّل! يتم تعيينٌ المدير حسبّ الولاء كم يقومُ هو بتعيين مساعديه 

بنفس الطريقت وهم بدورهم يقومون بتعيين Cre‏ دونهم على النهج 
نفسه تخيّل مفاصل المنظمة أصبحت Heine‏ على الولاء مع جهلهم 

lly‏ خبرقهم وبستهم عن مسبالدهما فل تخيلت pues‏ المنظمن؟! 


هذا يفسّر لناك حالاتٍ لاذا لا عاقب بعض الموظفين عندما يرتكبون 
أخطاء كبيرةة OY‏ جينات تعيينهم تعود لرأس الهرم ‏ الشركة أو 
النظّم: أوتعود لمن ga‏ ولذا يحاولون إيقاف العقوبت (Lo)‏ 
لاشتراكهم بالفساد؛ وما )058( لهم. 


أخيراء هل الولاء شيءٌ سينا بالطبع لا»والمنظمات الناجح: تُسعى 
لخلق الولاء ولكن بطرق صحيحبٍ وليس على حساب الكفاءة 
والجدارة بل بإقاعة العدل وإعطاءِ الحقوق ورفع الوعي» وغير ذلك 
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البعض 2 حياته Bg‏ إدارته يفعل كل شيءٍ جميل؛ ويحتاط لنفسه 
2 كل الأمور, لكنّه يتعجل النتانج فتأتي BUS‏ ما كان يأمل!.. دع 
us‏ شيء يأخدٌ وقته. 


حُسِنُ الإدارة لا يعني أنك لا تخطى 2 قرارك؛ فهذا يحدث وطبيعي؛ حُسن الإدارة 
يعني أنك تفكر وتستشير قبل أن تقرّر وإن ظهّر لك صوابٌ وجه نظر غيرك تعدل 
Lee‏ عزمت عليه وإن ظهر لك خطأ قرارك تملك شجاعة التراجع عنه بنفس 
سرعة GHB‏ للقرار تراجع عن قرارك الخاطئ ولو لم يجفا حبر توقيعك! 


من الأشياء التناقلت: ولم أجذ لها مبررً عندما يقال 'أنت قائ لاتتراجع عن قرارك 
مباشرة تراجع بعد ale‏ فترة من الوقت؛ حتى aN‏ من تحت إدارتك أنك 
أخطأت". أولا: من تحت إدارتك يملكون من الذكاء ما يكشفْ ذلك ثانيًاا قد يكون 
هناك تأثير سلبي للقرار خلال فترة تطبيقه القصيرةء وإن تم التراجع عنه لاحقا. 


لا إدارة: ولا قبادة دون تطبيق العدل؛ وأن يطمئن كل موظف على سير Zsa‏ 
المنظمة وأن فرّصه متساويرّ مع غيره؛ وأن الكفاءة والإنتاجينّ فقط هي من 
تجعله يستحق تلك الفرص العدل الذي لاتستقيم الدول إلا بوجوده SGI‏ 
الأمم إلا بتطبيقه. تذكر: تنهار النظمج متى ماغاب العدلٌ عنها. 
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مرات؛ من الذكاء عند اث اشتداد الأزمات أن تختار بسرعة أن تخرج بخسارة ly‏ 
كانت مؤلمن: وهذا خير من أن تخرج وقد خسرت ڪل شيء من الذكاء أن تقد 
الوقف وتعرف أن بتر قم أخف من بتر القدمين بتر القدمین a‏ مما هوأشد 
من ذلك! كثيرون خسروا ڪل شيء عندما رفضوا أن يخسروا آي شي 


الذين قرّروا سرعد التخلص من مشروع sade‏ بنصف الخسائر أفضل ممن 
عائد وأكمّل وخسرٌ كل ما لديه؛ ومن عاند أفضل ممن ذهب يقاتل وتحمّل 
ديونًا 2 محاولة حل آزمة وانتهت بخسارة ڪل شيء مع ديون مرهقت 


مرات» إدارة أزماتك الخاصمّ ploy‏ إلى تقدير موقف ذكي وحل سريع؛ eels‏ 
هناك من استمرٌ ونجح وهناك من تحمل igs‏ ونجح؛ لکن يبقى أن هناك تقديرًا 
للموقف أن تتحمل وأنت ترى gil‏ نهابة النفق؛ يختلفُ عن شخص يتحمّل ولا 
نور يرادا أنت من تقدّر UB‏ وتحدد: هل تستمرٌ أو تخرج؟ 


كلما كبرت أهدافك ومشاريعك احتجت لأهل الخبرة أكثر؛ لأهل الحكمت 
والرأي السديد لاتتصور Si‏ الأهداف العظيمة يمكن أن يُحققها عقلٌ يفكرٌ وحدد 
كم إن الأهداف العظيمة أخطاؤها جسيمة؛ ولذا لابد من تواجد أهل الخبرة 2 
فريق alee‏ ولابدٌ من الاستماع لهم acd‏ الوقوع 2 اخ المتاعب. 
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say‏ عندما تختاز فريقّ عملك اخثّر Gye 3d iain‏ تحتاجه وليس من تحب Sexe‏ أن 
تدعومن تحبّه منزلك ada‏ كل ليلج وتفدق عليه ine‏ كما تشاء ite‏ وجدت 
من تحبّه وتحتاجه فهذا شيء رائع. م لكن إن وضفت من تحب 2 مكان من تحتاج: فربما 
تدفع ثمّن ذلك خسائرٌ منتالية» حتى aga‏ وتضعٌ كلا منهما B‏ مكانه الصحيح! 


يحب الوظفون مدير dal‏ لكنّ ذلك لايكفي» هناك من الموظفين من لايريد أن 
يكون مديره طيبًا فقطه يريده أن بكون فاهما لعمله Lite‏ يملك القدرة على 
ل يطرة ويُهطي كل ذي حق aia‏ وڪل AS‏ لايتعارض مع طيب ۶ قلپه! ران 
all‏ مهما بلغ من طيبة القلب يجب أن يحافظ على Vaal‏ 


الإدار i‏ التي تفتح أبوابّها للأفكار والمقترحات Sais‏ بصدر رحب الانتقادات. وماك 
فن تحويل كل ذلك لتطبيقات هي إدارة مُتجدّدة ولايمكن أن يصيبّها العطب؛ 
iy‏ تقل الآراء الصائب والعمل بها يشبه القيام بعمل الصيان” الدوريت للمركة 
والتاڪد من جاهزيتها للوصول لوجهتها! 


i‏ بعض الديرين 4 خط اسمه: العمل بصمت” هو la‏ العبارة كما هي دون 
أن يعي أن الصمت هنا shad‏ منه تركيزك على عمك وتطوير المنظمة وليسَ 
عدم Leal‏ جهدك. ليس plat‏ أن تستعرض منجزات المنظّمرٌ بخلاف الواقع! 
المطلوب: إظهارٌ الواقع الجميل لمن لايراه. 
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أعظم yal‏ على الإطلاقء ذلك الذي جمّع الحرم eam Sly‏ فلا 
تدري أحازمٌ هوام مدير رحيم؟! يتوج كل ذلك بالعدل والمعرفت 
والتطلع للمستقبّل. 


المدير الفعال يركز على الإنتاج aly‏ غير الفمّال يركز على 
الدوام .مع الأسف انتشرّت هذه الجملة حتى بين بعض التخصصين 
وهي غير صحيحزه 


jt‏ الفمّال يركز على إلإنتاج وليس الدوام مع الموظّف المنتج 
ويركز على الدوام مع الموظف غير المنتج؛ | حتی يصبح منتجا. 


إن لديرٌَ الذي يتخلص من اللّظر إلى أخطاء الموظفين بمنظور 
شخصي؛ ويعاقِبٌ بناءٌ على ذلكه أعتقد أله Gao‏ نجاحًا لا “pants‏ 


ay 
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هناك أشياء صغيرة تحدّث هنا وهناك وهي تُعتبر مؤشرات خط 
المدير الفاهم لعمله يتلقاها ويتعامل معهاء والآخرٌ ينتبهُ عندما صبح 
مشكلت ظاهرة. 


المديرٌ الشجاع الواثق من نفسيه؛ ينشر الحب والتعاونَ بين الموظفين 
على الحق» ولو كان تعاوتُهم ضده, (fie‏ هذا المدير لا يُخشى عليه. 


المديرٌ الناجح بزرع ب4 موظفيه القدرة على الاعتراف بالخطأء وتحمّل 
تبعاتّه؛ ويبدأ بنضيه أولا. وهذا الشيءٌ ليس باليسير تحقيقه» لكنّه 


إن تجميل الصّواب» وتبشيع الخطأ Mle‏ مهم غفل عنه الكثيرون؛ 
5 5 5 7 4 3 
لتصل إلى أن يكونَ ذلك سلوكا جماعيًا على مُستوى المنشأة. 
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صفات للعدير الجيد 


كلما ارتكزت 2 إدارتك على القيم والمبادئ» أسست لك قاعدة ar‏ 
صعيًا كسرهاء وكلما التفّ الموظفون حولك حًا واحترامًا وتقديرً. 


Gacy‏ كن ole‏ طبيعتك امل طون أنتج fo hy‏ سَيْحَكُمْ 
لك وَالسَمّى سيأتي إليك Eg‏ 


استمع للصوت الداخلي» الذي uN hog‏ 4 بعض الأوقات من خطوةٍ 
قادمج فهو بمثابت جرس الحريق؛ تأكد: هل هناك حريق أم أنه 
إنذارٌ Bale‏ 


الأمور ليست La‏ كما تبدو لك لا Yonah‏ الحكم على الأشياء! 
بل Of‏ ما تراه شديد البياض ربما AAS‏ سواده إذا تحققتا منه كما 
يجبا. 
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صفات للمديرالجيد‎ fe} 


فقط تحرف هذا ڪل ما le‏ تحرّك بوعي نحوّهدفؤك تخيّل أن 
هذا الأمر على بساطته؛ 683 Dd‏ من الناس من يتحرّك! جرب: gece‏ 
هدفا ثم تحرّك تحودا. 


تخلص من الحمولة الزائدة؛ فهي ترهة هقك وقد تكون oto‏ 
سقوطك والحمولة الزائدة تعني كل شيءٍ حولك أو داخلك يخر 
وصولك لهدفك. 


كل شخص تحت إدارِك متفوق عليك بمعلومة هو أعلى منك حتى 
تعرف تلك الُعلومة منه؛ لذا لا VS‏ على السؤال إذا أردت التفوق 2 
مَجالِك. 


لا تنتظِر من أحد أن يُخبرك إن كنت قائدًا جيّدًا أو غير he‏ أنت 
أعلم بنفسك إن كنت أعلم ‏ (فجورها وتقواها). Yi‏ تعلم كيف هي 
إدارتك؟1. 
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صفات للعدير الجيد 


Of‏ مفردة تُغيّر بها حرفا تعني الشيء GS‏ بدل أن تقول: افعل ذلك 
قل: مارأيك أن نفعل ذلك؟ شارك الآخرين 2 قرارك ولواتُخذته 
Reser.)‏ 


إن LL‏ الجيّد ينتهي رسمه ويبقى أشره لأجيال Fa‏ والقائد 
ies 5 3 5 a 4‏ عد 4 wn?‏ 
السيئىّ ينسى ويرمى مع لوحب الاسم التي تقبع على مكتيه. 


لا تخجل من أخذ معلومت تجهلها من موظف أقل منك مرتبة أو 
تحت إدارتك أو زميل عمل ستبقى أقل منه؛ حتى RG‏ تلك المعلومت 
منها خُدّها ولا تخجّل. 


لذا؛ لا تكب علي العلومت LW‏ ستعاملك بالثل ولن تصل لها حتى 
تتواضع لمن يملكها؛ إن رفضتها فستبقى جاهلا وستضرب على SLAB‏ 
حتى تعود لتأخدّها صاغراً. 
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تخيّل! معلومت قد تأخدها 2 خمس دقائق؛ إن أخذتها أصبحت ies‏ 
من يملكهاء إن رفضت فربّما ترتكب الكثيرٌ من القرارات الخاطئة 
نتيجت تكبرك وعنادك. 


قد تتكبَّرُ على معلوممّ صغيرة تأخدها من موظفي بسيطب ويكون 
آمامّك قرارٌ حاسم وقد حشدت له المستشارين تستمع إليهم؛ ولم 
تستمع لذلك الموظف البسيط؛ ستدفع الثمن. 


القائدُ الحقيقي لا يتعمّد صنع قاد يأتي من بعده هو يعلم تماما أنه 
عندما يختار ويصنع أحدهم فهو يقتل آخرين! لذا هو يؤر دون أن 
يتعمد يصنع دون أن Pues‏ يُلهم دون أن يقصد؛ ولدا يأتي بعده قادة 
يتقدم أحدهم ليحمل الراينّ بعده. 


2 إدارتك قد يأتي لك رجل من أقصى eat‏ يَسنْعى.. استمع إليه لا 
تهمله! ربما et id‏ عن مل يأتمرون بك! هل Ci‏ أكثرٌ حكمة مِن 
موسی!؟ 
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صحيح bi‏ اليد الواحدة لايمكنُ لها أن تُصقِّقَ! لكن؛ على الجائب الآخر؛ ما 
كان لليد الأخرى أن تساعدً أختها إلا برعاي عقل أوجد التناغم بينهما 
ولك أن تتخيّلَ لو كان لكل يد عقلٌ مختلفً وأوامرٌ متناقضدً! Aad‏ المديرٌ 
الناجحٌ يمثل العمل الذي يخلق التناغم 2 المنظم 


let‏ كير من المديرين؛ مر الأروع والأسوأء ومن هو بين بين هناك من 
علمني واستفدت منه؛ وهناك من حاربّني؛ وهناك من AB‏ بيدي وتجاوز عني» 
وهناك الصريح وهناك fly tl‏ وهناك من لايتحدّث عنك إنا بحضورك 
وهناك من يسل ظهرك حال غيابك! شخصيًاآڪث ر ما أعجبتي Seal‏ 
الصادق 2 كل تعاملاته! 


Lala‏ 2 عمك ليرتاح ضميرك لاحقًا أخيص بعملِك طبّقٍ العدل 
ولاتظلم الآخرين بقول أو فعلء تعامّلٍ بإاحسان وحزم ale‏ مديرك 
وزملاءك 2 غير مَضَرَةِ عبّر عن رآيك ol peas‏ ووضح وجه نظرك 
لمديرك بما ترى أنه الشيء الصحيح ولولمرةٍ واحدة لا تتلونَ من أجل أحبٍ أو 
لأجل منفعة al‏ عن الكسب الحرام. 

لا Susi‏ لك الترقيات إن فعلت كل ذلك ولا أضمنُ لك Lae‏ شهادات الشكر 
والعلاوات؛ ولا أضمنُ لك استلام المناصب. Gy St‏ كل ما أضمئه لك أن تشعر 
بالراحة عندما Wad‏ ظهرك متذكرا سنوات العمل؛ أن تنام قريرَ العين؛ 
مرتاح البالء وغيرك ربما يقتله وخر الضميرٍ وسوءٌ المصيرا تذكر: لا راح 
مثل راحم البال والضمير. 
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التعامل مع الموظفين 


AY‏ علاقات تعتقد الها قدا تدوم بعد مغادرتيك للإدارة حتى لا 


تُصدم؛ سيخرج الكثيرون من حياتٍكء Lady‏ حتّى قبل خُروجك من 
بِوَابَجَ المنشأقا. 


عند خُروجك ودخولك من بوّابة الإدارة: افتّح النافذة ألق GS‏ 
على الحارس؛ لاطفة وآثن عليه. لن تكلفّك ٠١‏ ثوان؛ Syst‏ أثرّها 
يدوم طويلا. 


لا فرق بين vlogs‏ مجتهد ورائع: وبين موظّفم مهمل Sabet‏ 
وان لم يرام واجبّه؛ ؛ الحقوق لا علاقة لها بأداء العمل »مثل: fey‏ 
الإجارة. 


من الجيّد أن تقد البعد الإنساني 2 تعاميك مع الثاس: ‏ مُحيط 


عمك Ln‏ ولكن تذڪر ان ٳعطاءَ كل ذي حق حقه أؤلى من 
sal‏ الإنساني. 
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ابتعد عن Sh alll‏ والتعتصر Sle gant‏ معينجّ 2 العمل فالتعنصرٌ 
لايمكن أن يجتمع مع العدل 2 أي زمان ومكان. 


الفترة الذهبيّنٌ لأيّ موظف ذكي ومجتهب هي تلك التي يعمل بها 
تحت إدارة مدير واع ومُخلص؛ OM‏ المديرَ السين يُحيله إلى مُوظفٍ 
فقط. 


من يعمَلونَ معك وهّم من قرابتك أخيرهم Gi‏ القرابة إن لم تكن 
دافعًا لهم لتحسين عملهم لن تكون دافعا لك لمجاملتهم. 


bl‏ الظلم أن تعامل الآخرين بالعغنصريَّتَ سواء لقبيليِك أو 
مدينتك؛ لكن أيضًا من الظلم أن Gyles‏ إلى نفيها عنك بظلم المقرَبِينَ 
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ag‏ أن كل تقريرٍ يرفمه المديرٌ عن الموظف lan‏ نسخة منه 
ويحق له الاعتراض عليه ماعدا التَّمَارِيرٍ ذاتٍ الصبغة الأمنية 


le إدارة البشير مِن أصعب انوع الإدارق فهى ي تحتاج ال تركيز‎ oy 
pale بالنفسيات 5 البشريټ وأساليب‎ ply وحضور قوي‎ 


إذا كان ul‏ شهدا al‏ 2 أرضه؛ كذلك الموظفون, العملا 
الإنتاج التطوير cha WI‏ شهداء La}‏ لك أو عليك؛ لذا أحسَنَ إحضارٌ 
الشهود. 


سألني: هناك من أخبرّني أن بعض الموظفين يتتقدوئني ذ غيابي» 
ماذا أفعل لأتهي هذه المشكلن؟ قلت: الحل أن tad‏ الأخبارٍ 
وستختفي تلك ASSL‏ 


ينذا 
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ليس المطلوبُ منك أن تصبر على موظف pail‏ صيرك على WANG]‏ 
لكن على الأقل أن تفعل ما بؤسوك لإصلاحه تذكر انها فس وقد 
Las‏ من ضياع أكبر. 


إذا JB.‏ عليك موظفً I‏ من القضب أن ag De B50‏ ترى FSAI‏ 
2 عينيهه لا تبادله العغضب cals‏ أنت آخرٌ Lone‏ له استمع إليه, 


بعض الموظفين يعترض على التّقييم الوظيفي» Ae p99‏ ويزْبَدُ وهو 
يعرف أن التقييم Canes‏ له ولكنّه Cagle‏ ضغط ليرفع مدير من 
درجت الأداء مستقبلاد 


هناك مُوظَفٌ يفهم تفاصيل العمل ولكلّه كول ng‏ منت 
وهناك موظف لا يفهم العمل؛ لكنه مُثابرٌ وتشيط دورُك أن تجعلٌ 
كلا Lage‏ مثلَ الآحَر ك الشّيءِ الذي AaB‏ 
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ف التعامل مع الموظفين 


تذڪر Lasts‏ يمك 2 الوظ ف ra‏ يتوافر به sit‏ والاخترام 
والرغبت 2 التعلم, هذا ما يخص الموظف: ما يخصك أن تقوم بدورك 


2 تدريبهم وتعليمهم. 


الموظف المنتح المثالي يجب أن Lagi‏ له dal yal‏ ثم تقض معه إذا احتاجّ 
إليك هذا Lal ge‏ إن لم تقف الأنظمة معّه يجب عليك أن i‏ معّه 
بقدر استطاعتك. 


ستُشاهِد أصنافًا من الموظفين poe‏ مخ وعقول lie‏ 
وظروفي متعددة؛ بعضهم نفسئه عزيزة؛ وآخرٌ ببيعها عند ول عرض 
للشراء راع ڪل ذلك. 


من عيب أن تقول Bal‏ كلامًا ثم ثرفعٌ خلاف ذلك تصرف 
aia,‏ للخلق القويم وإلى عرف الرجال. اضرب بعصاك الظاهرة ولا 
تطعن برمح القدار. 
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احرص على القضاء على حال الاحتقان بين الموظفين؛ فإنه يجعلٌ 
كل موظف خصمًا للآخر يتمنّى له السقوط ولو على جساب العمل» 
تدذكر: لا تعاون مع احتقان. 


حتى تسلمّه مسؤوليج وحدة أو قسم؛ حيتها ينفجرٌ Sa‏ مافيه من 


طاقن 


1 بعض الموظفين مثل البركان! i‏ 2 حال خامدةٍ سنوات قد تطول 


Labagt‏ بصفة عام يحب مدير العادل الحازم الشجا أكثر من 
المدير المتساهل الجبان؛ الأول يُعطي الحقوق aig‏ مع الموظفين» 
عكس wpe‏ 


عند إنزالك عقوبة على موظغبي قد يحاول استفزازك Baby‏ 
لارتكاب خطأ 2 حقه ليقايضك Paget‏ أو يشتكيك لاحقا. انتية 
ثل هؤلاءا. 
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gia Lis‏ عن مدير رفع ملاحظات عن موظفوماء لگن alt‏ جد أن 
یسال المدير: : ماذا فعلتٌ لعلاج تلك الملا حظات؟. 


دون Jos‏ ڪل ما فعاته من خير لكل موظف ؛ ليس من أجل Csi‏ 
عليهم بفِعلِك” 57 بِعضّهُم يأتيك ويطلبّك ويحلف اله لم ير منك 
خيرا قط! 


الأصل phat‏ ما لم يرد منع؛ :لذا ارشع أي طلب gt‏ لديك مادام 
لم يرد ما يمنع all‏ ؛ لكي تبر wets‏ 


إن نقل موظف غير مَرْضِْي عنه 2 حقيقة الأمرٍ يدل على pial‏ 
path‏ 2 تعديل سلوك الموظف؛ فيلجأ لغيره لتغيير سلوك ذلك 
الموظف/. 
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ف التعامل مع الموظفين 


اللوائح والأنظمة 2 الغالب -منصفة للموظّفء لك الجهل بها 
وسوءً فهيها وتطبيقها من بعض المديرين جعلها هي الخصم. 


Cab‏ كائنٌ dg pis‏ وهو at‏ 3 أثناء تحقيقه لرؤيم ولأهداف 
المنظمج إلى تحقيق أهدافه Gaal‏ والمشروعت. لا تفقل ga‏ ذلك Lgl‏ 
Byer‏ 


مِن أكثر الأشياءٍ التي تُحبط الوظّفَ an‏ وجود دُمديرٍلا pig‏ 
بتقدير العاملين لديه. أو أن تكون dae‏ لائبصر إلا من حب وترغب. 


قدا ats‏ آحد الموظفين مادام هو مرؤوسًاء ويتغيّر حاله بمجرّد أن 
تجعله رئيسًا على (eid‏ ولوڪان due‏ موظفي ذلك القسم لا يتجاوڙ 
الاثنيئن. 
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لن fag‏ هناك إنتاجٌ tts‏ مع عدم الشعور بالأمان Bplay‏ 
مطالبتّك لهم بالإنتاج مثل (ps‏ يطلب من أحدهم أن يرسم لوحت 
تحت أزيز الرُصاص!. 


مِنَ الجميل أن تحتفظ لك (بخط 3 jane‏ بحيث لا تُطلِق وعودًا غيرَ 
متأكد من تحقيقهاء لكنّ من السيّئ أن تستخدم ذلك للتنصل دائمًا 
من ڪل ما وعدت wa‏ 


yeu‏ إلى ثلاثت أشهر-حسب الحاجة- من الجميل أن يكونَ هناك 
اجتماعٌ ودي خارج نطاق العمل؛ وهي فرصة للتعرف على الجوانب 
الأخرى للجميع. 


ميزان ڪره الوظفين أوحبّهم لك ميزان خاطئٌ ولا يجب أن تِن به 
تآثيرك! تعامّل يعدال؛ اسع لتحقيق الأهدافي طورء ei‏ :هذامايجب 
أن تزن به. 


م 
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فت 
س التعامل مع الموظفين 


اجمّل الآخرين يشعرون أنَّ أكتافك جاهزة لمساعدتهم إذا طلبوا 
المساعدة منك لكنّك لن تسمح لأحدهم أن يستغلك aid‏ لأهدافه. 


إذا أساءً Lae yo‏ التصرّف معك لتنصيقه من oll‏ واقع عليه فتذڪر 
أن سوم أدبه لا يعني ألا تنصيقه. أنصيقه وحاميبه على تجاوزه إذا أردت 
ذلك 


كل موظفه لديك ie‏ لطريق المخدرات لاد خدّمعه إجراءً 
See‏ والأنظمة إهمالك يعني انتشارَ المخدرات 2 


لا تلم موظفا على خطاً ترتكبه CST‏ 2 الوقت نضيه على الأقل SBI‏ 
أوقاتًا أخرى لم ترتكب بها هذا الخطأ. لا تنه عن خلق وتأتي مثله . 
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السلوكيّات الشبوهة. لا bi Laas‏ كل هؤلاء لهم علاجٌ واحدًا نوع 
طرق العلاج. 


من هو تحت إدارتك من تملك معه استخدامٌ صلاحيّاتِكَ الوظيفيت 
هذا ليس خصمًا لك! لا تفرح بانتصارك عليه 2 الواقع: وظيفتّك 


by‏ كل ما تقوله من قِيّم الصدق وخسن plata‏ وإحقاق العدل؛ 
يتبخرٌ عند أول موقف لا تتعامَل معة بتلك القِيّم! خطرٌ جد انتبة 
Aa‏ 


لا(نْسَحْصن) خلافات العمل وتأخذها من منظور شخصي» إذا فعلتَ 
ذلك فستجدٌ مع -مرور الوقت أن (pelle‏ تعمل معهم أصبحوا 
أعداءك!. 
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لا laud‏ لموظف بتجاوز مديره المبائير إلا حالتين: 
)١(‏ أن يكونَ مظلوما ولم يتم إنصافه. 
)"( أن يكونَ لديه مقترحات لتطوير العمَل. 


لام أحد الموظفين بمنصب إداري pad‏ لاحقا أن هناك من هُو 
أجدرٌ ميته لتولي ذلك المنصب. لا BRS‏ مثل هذه الأمورد 


ابتعد عن د ر العيون lle puter‏ هنا أسلوب من يعجر 
عن مراقبة مؤسسته بالطرق النُظاميّرَ! أسلوبٌ مدمرٌ لروح الفريق 
الواحد. 


2 آي إدارة سياتي اليك من يتطوغ جاسوسا على زملاء العملء اقطع 
هذا الأمرا. وتذڪر: من أرخص نفسّه لن يكون أميئًا 2 نقل الأخبار 
إليك. 


IW 
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من الحكمج عدم الاستهانن بتقديم النصائح ن يعملون معك لا 
تعتقدا أن لا قيمة لكلماتِك» الكلمات )28 عتاةٍ المجرمين؛ فكيف لا 
2535 موظف مُقصرها. 


لاثلق باللوم على موظف لتقصيره أمام الآخرين: 9 ald‏ الأقل منه 
وظيفيًا. تذكر أن البعض مؤدبٌ لكن قد تكون ردّة فعلِه غير 


عندما بقع lb‏ على موظّفر لديك وتُنَصِفْه وتُعطيه din‏ أخبره 
أك مثله سعيدٌ لأنّه أخذ حقه ع الدنياء قبل أن Jat‏ كاهدك 2 
الآخرة. 


بعض المديرين يُعاقِب الموظف عندما يخطئ؛ ويبقى يذكره بهذا 
الخطأء حتى يقع 2 أخطاءٍ أخرى وهكذا. إذا انتهى العقاب انتهتا 
تبعائە 


WY 


2 
1 
ف التعامل مع الموظفين 


لابد ن at‏ لكل موظفيك الرسالة التالية: لا احد مقرب gts‏ ولا 
أحد غير مقرب أداءُ العمل كما يجب هوالذي يقرّبك مني أو 
يُبِعِدُك. طيّق ذلكا. 


عند نقل paige‏ إليكء لا تحكم عليه من مُديره السّابق! ay‏ أن 
Slug‏ عنه أخبره انك لا تعلم عنه سوى ما سيكون 2 المستقبّل. 


pate‏ الخطاب ang‏ وقوة مغزاد له دور كبي ري إيصال رسالتكه 
بعض الأهداف قوي the‏ وتصل للموظفين anus‏ ضعيفث. انتبة 
كيف ترسل رسائلك. 


عاقب نفسّك! هل جِرَبتُهاة هل جرَّبتَ أن تقول لموظفي أخطأ: عاقب 
نفسّك؟! الأكثرٌ طرافرّ من ذلك هل عفوت عندما Lic‏ الموظفْ عن 
نفسه؟. 


wy 


2 
0 
ف التعامل مع الموظفين 


ob 
الحكماة وهي‎ Lee لع ع حي ا‎ 


أن تتغافل عن موقفي شاهدته أو سمعته لا تنوي اناد إجراءٍ بشأنه. 


عندما Glad‏ الوظف انتج المي Joh‏ ما يحتاجه قائ قوي يأخلاه 
تحت جناحه يحميه من العقوبت: أو على الأقل يخفف وقعها عليه. 


نحن لا نميش ج المدينة الفاضلة؛ لذالاتكن خبًا :ولا تجِعّل CRM‏ 
يخدعك» تعاملك المثالي لا يعني أن يتم خدامٌك. كن واعياد 


كل الموازين التي تضعهاء لن تجدّ صعوبة 2 وضعها إلا ميزان العدلء 
ستجد الكثيرين يحاولون الإخلال به؛ of‏ بقصد أو بغير قصند. 


WE 
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by 


تعلم فضيلة الإصغاء abi‏ وعقلك عندما يتحدّث أحدهم إليك عن 
العمل» ب وأصغ بتك وقليك عندما بتع الأمر بظروفه الشخصية 


fot! Cabell!‏ تعرفه عندما يشتعلٌ حماسا مع القرارات الصائبت 
وتنطفئ نارّه مع القرارات الخاطتة؛ OY‏ الإبداع له اتجادٌ واحد. 


إن الك واستمراريته قائمٌ على العدل؛ بك ما ald‏ من معان 
ودلالات؛ هل تتخيّل أن منشأتك أو إدارتك ستصمدٌ طويلا بدون 
العدل؟. 


دون بسجل ملاحظاتك على الموظفين: خطرٌ أن ela‏ على ذاكرڌك 
فقط؛ لأنّها قد تخونّك والشيءٌ الأكثرٌ خطورة أن حُكمّك على 
موظفيك يُصبح انطباعيًا وغيرٌ علمي. 
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إن المساواة شيءَ والعدل شيءٌ Gilg Lala tale‏ بعض الظلم قد 
يُرتكب أحيانًا باسم المساواة؛ لذا قدر لكل حال Aaja‏ 


إن كل العقوبات والمحفزات؛ ومبدأً الثواب والعقاب لا قيمرَ له إذا 
استطعت مخاطبة الحياء 4 قلب رجل كريم الحياء قد يصنع 
المعجزات. 


Ua} يأتيك وقد ضاق الزمانُ به واشتدّت عليه اليحن؛ فموقفك‎ oy Of 
2 + ر‎ of “oe 
يعطيه الأمل والحياة أو يشبه حكم الإعدام. كن رفيقا بالآخّرين.‎ 


إن الرفق مع من يستحق الرفق يُشبه تماما الحزمٌ مع من يستحقّ 
الحزم فلا تكن حازم على من يستحق الرفق. ولا ترفق os‏ يستحق 
الحزم فرق بينهماا. 
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iy‏ على صّبر الآخرين وثماطل ب إعطاء حقوقهم أو تسيء 
معاملتهم؛ لا يغرك هدوؤهم وتبسمهم sual‏ مخزوڻ يستمدون 
الطاقت منه ولابدٌ له أن cabin‏ وحينها سيفتح مخزون الغضب أبوابه. 


ذلك تلك i puede‏ ماما ولك أشدها وقعًا tha pute‏ لمن ثح 
فنظلم الآخَرين من آجيهم Gov‏ حياتهم لنُرضيهم! انتبة لذلك. 


عندما تزرعٌ Gaol‏ والاحترام 4 تعاملك مع الموظفين فهذا يعني أنهم 
سيُسارعون إليك لثنيك عن خطأ على وشك ارتكابه مهما أغضبك 
تدهم وعندما لا يكون الحبّ حاضرا فتأكد أنهم سيفرحون 
عندما يشاهدوئك dad‏ لارتكاب الخطأ القاتل 2 إدارتِك!. 


يفقد at‏ الكثير من قيمته عندما ينزل لأشياء لا يُفترض به أن 
ينزل إليهاء ولا بد أن يفهم أن الموظفين لاينظرون لقراراته Oly‏ 
كانت صحيحة بقدر مراقبتهم لسلوكه 2 كيفينْ تنفيذ تلك 
القرارات وطريقت تعاميه مع الجميع. 


NY 
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9 a dK 5 e ae 
يظن البعض أن التسلط على الآخرين وكسر إرادتهم وظلمهم هو‎ 
قلوبهم؛ والحقيقة أنه يزرع داخلهم الحقدّ‎ BAe الذي يزرع الهيبة‎ 
عليه وإن أظهّروا عكس ذلك ويجعلهم يتعجلون ساعن الانتقام منه‎ 


كان يتحدّث بِحِدَّةٍ عن موظف سبق أن عمل تحت إدارته؛ potty ig‏ 

2 5 8 4 5 
عن دوامه ويفتعلٌ اللشاكل ولا ينجز معامّلاته! كان يجتر صورة 
عمرها lake ٠١‏ البعض يظن a SSG‏ لا يتغيّرونا. 


6 


أخبرثه أنّهذا الموظف أكمل دراسته Sapna‏ أصبح مدير 
لإدارة page‏ وأنه (salad‏ ناج وشخصيت محبوبن. . نظر إلي pa‏ 
وقال: فلان؟! وأطلق ضحكاته الساخرة. قلت له: :الجميع يتغيرون 
ولكن يبدو أنّك الوحيد الذي لم يتغيُرا. 


قد يفعل الإطراءً للمُقصّر أكثرٌ مما يفعله نقدّك له لتقصيره! بدل 
أن تنتقد ابدّك لسوء حفظه -مثلا- جرب أن تمتدح حفظه؛ وسترى 
الفرق بعد الك الواقع. bugs‏ 2 بعض الأحيان قد يوجه أحدهم 
ويضعه 2 als‏ صعب خروجه منها. 


WA 
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لا يجتمع yall‏ بالهيبت من مدير أو قائدٍ ومحبّته 4 نفس الوقت 
إلالمديرٍ عادل 2 تعامله» فقط العدل قاد أن يجهل الناسَ تحبّك 
وتهابّك” 


hy‏ إلبك Lage‏ من إدارة أخرى: لا تسأل مديره السابق عن سلبياته؛ ولا 
تسمح له بنقلها إليك 2 كثير من الأحيان لا يكونٌ eal‏ الموظف ولكن 
بمديرها وعلى فرض العكس: هو بحاجمّ فرصت ليبدأ من جديبٍ سؤالك عنه 
سيؤْثَرُ عليك وعلى تعاملك معه مهما حاولت أن لا يحدّث JAMS‏ 


الحقيقة هذا الشيء من الأشياء المستفرّة».يباشر الموظف 4 عمله 
الجديد ويجد المدير يعرف عنه كل صغيرةٍ وكبيرة؛ أخطاء ارتكبها 
سابقا يعيدها على مسامعه وكأنه يحذره من تكرارها وغير ذلك 
كثير شيءُ محبط للغايت Made gall‏ 

لذا؛ مدير الجيّد لا يسألء وإن وصلت المعلومت إليه رغم عنه وكانت 
سلبيّت وفعلا صحيحة Ligh‏ لا يُخير الموظف bey‏ سمع؛ ويرى أن 
هناك تحديًا يكمُنْ 4 تحويل هذا الموظف إلى موظف igh‏ ومحاولت 
مساعدته على فتح صفح Brute‏ وإكسابه الثقنّ بنفسه . 
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ol‏ الذكي يتعامل مع الوظف و ڪاله ne‏ لا ae‏ أن يخسره 
og‏ له يعرف أن خسارته تعني خسارة إبداعه وأفكاره: قد 
تخسر الموظف ويبقى يعطيك على hal‏ الأدنى الذي a‏ عنه 
gga‏ ولكنّك ستخسر أشياء ما كانت لتخطرّ لك على بالد 


أؤمن تمامًا أن وضع الشاباً أمام مواجهت التحديات سيجعله يبتكرٌ 
الحلول ويسعى لتجاؤزها؛ مامت علمتّه السباحة فلابد أن تجعله 
يواج البحر وتقلباته, الخبرة لا تأتي إلا بالممارسَتَ اجرب ولذا 
آؤمن تماما بأنه قادرٌ على النُّجام ‏ آي pastes‏ يشغلها. 


ك بعض tl‏ التي تحتاجٌ إلى وجود عنصر غير وطني Ging‏ يجب أن 
نتعامل مع ذلك العنصر كمدرْبٍ لا lage‏ ؤه مرهونٌ بعددٍ من دري 


وكيف دربهم» مع يقيني ن هناك كوادر وطني قادرة iil‏ على 
تلك gall‏ التي يقال إننا نحتاج فيها إلى عنصر غير وطني. 


إن eg‏ تصرف أحد الموظفين اسع مديره إشعوره بالظلم ورغبيه 
بإتصافه؛ ؛ لا يعني أن يتجبر المديرُ ولا ينصفه Wy rr‏ تصرّفه, 
هذا ظلمٌ وخلط للأمور Bay‏ يقوذ إلى مشاكل أكبر! أنصيفه 
وأعغطه Adm‏ ويمكن لك أن تُحاميبّه على تجاوزها. 


We 
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لا يوج أجملٌ من يد ترتفع إلى السّماء ge‏ دك Wy‏ تمرف انت 
صاحبها ؛ لكنّه يعرفك ولم ينس لك صنيعك ؛ لازال يتذڪر معروفك 
يبتسم كلما تذكرك أنت ل يوم ما ساعدتة وقفت إلى جانيه, كم 
توليْت إلى الظل؛ ولكنٌ شمس معروفك ds‏ ساطعة 4 ذاكرتها. 


أؤمن تماما GH‏ كل شخص قابل للتّفيير! hn‏ ذلك yal‏ سلبّت الخْدراث 
عقله وطرد من وظبفته ومُجرته زوجته Sg‏ له أصحابّه وأهله وتكالبّتا عليه 
الديونُ وضاقت عليه الأرض بما رح + (pS‏ تمامًا أنه قادرٌ على أن يغيّر Cyd‏ 
وأن ينتزع تصفيق الآخرين! لا تفقد الأمل 2 أحدهم؛ ربّما يوما يعو 


نحن ape‏ 2 > الآخرينٌ عندما | التصورات الخاطئدٌ عنهم دون SUB‏ 
من ¿ الحقائق؛ تسمع of‏ أحلرهم اله 4 'ظالم" أو"مختلس” اونيدا pits‏ هذا 
التصور عنه 2 مجالبينا وشوه سمعة الأبرياء ونحنٌ نظن (yao LEI‏ عملا. 
انتبه! تلك جريمة لا ُختفر؛ لا RS‏ شيئًا ولو كانت الحقيقة بين يديكا. 


يقول: : كنت ب2 حا الجالس kody‏ أحدهم عن فلان من الناس بسوء وخلل ب 
سلوڪه دافعت lg i‏ لمتحدّث: هل nan‏ وڪان جوابه: Jay‏ لديك 
BELG)‏ أجاب: لاا ly‏ ني عندما أحرجثه أكثرٌ غضب مي وطالپتي ey‏ على 
pat‏ | عجيبُ إلقاء (el‏ لا یحتاج إلى دليل بنظره ولك الف يحتاحٌ BL‏ 


لقنا 


2 
& التعامل مع الموظفين 


الوظف لمتميّرُ بحاجَيٍ لن يداع عنة عتدما يرتكب الأخطاءً ليس من 
المعقول Ui‏ يتساوى التفاني 2 Moe‏ مع آخَر غير مجتهد 4 درج 
ونوع العقوبة! المديرٌ el‏ يداف بكل قوّته عن الموظف GY seal‏ 
سجله المشّرف يَشفع له بالتٌفاضي عن مُحاسبته. 


Aa ويعمل 2 القسم الذي‎ aes) ومنتج ولديه أفكار‎ (valve 'مُوظْفّ‎ "seat! 
حالاتٍ يمكن لك‎ By أن تستفيد من ' 'أحمد إلى أقصى درجاتٍ الاستفادق‎ ate, 
كسول غير منت عندما تنقله ! قسم لا یحبه ويكرهُ العمل به‎ valley أن‎ 
| غايت‎ 2 bed يحب أن يعمل الموظلفٌ "المنتج"‎ Sul 


هناك تفاصيل صغيرة مهم لاينتبة لها كثيرٌ وهي مؤثرة الاهتمامُ بالتفاصيل 
ن الأم يشبه أن تعرف تقاليد 
: تُسيء لهم دون قصدٍ منك الأمرٍ يشبه أن تُقدّم القهوة لأحدهم 
بيدك الیسری هي أشياء منفرة وقد تساهم 2 تشكل صورة سلبيرّ عنك! 
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الإنسان النطقي قد $a‏ معك مراتٍ yo agg‏ يرضيك بإ حالات Paty‏ 
حالات: ۽ ذهله يتجه 39 2 جانب lial‏ وليس آي جانب يرضيك هذا الشخص هو 
الذي تحتاج إليه ليكون مستشارك وڪم هورائع لوكان صديقكد ؛وأجمل من US‏ 
ذلك لو كان هذا الشخص هو أنت وتُرضي نفك وتُغضيبها بحنًا عن الحقل 


انت orden‏ ن يقول لك "ل الوقت المناسب أكثر من حاجيّك لن بقول لك. 
"نعم" 2 الوقت غير المنامبب!. "لا" وان تكررت كثيرا فلن يأتي من ورائها ضر 
Lay "wal‏ تجلبٌ لك الكثير من الأذى: اصحاب "ل" مخلصون igo‏ أصحابٌ 
'نعم" منتفعون متسلقون. أحط نفسك بدزع "ل" قبل فوات الأوان! 


ICV 


عندما يقول لك الجه يع "نعم" ونحن نؤيدك: ويقول لك واحدٌ من ضمنهم "لا" فتأكد 
أن "ل وصاحبها اهم من الجميع” الست ايه Led pag‏ لديه؛ وهل لديه Cask‏ 
aan‏ ورأي سديدٌ وبعد ذلك أنت د الخيان لكن مهم ولاب أن تستمع له وتفهم وجهت 
نظره إن ڪان على صواب Dd‏ برآبهء ون كان مخطنًا عدّل له فهمه. 


الصدق والتلقائيت وعدم التكلف وإيماتّك بأهمية ما تقدمُه وتمكنك من الموضوع 
le ras‏ وقدرثك على توجيه التفاصيل المؤثرة نحو تحقيق than‏ ڪل ذلك 
بوابشك لعبور عقول الآخرين وسر قلوبهم. . صحيح هناك مّن يخدع الآخرين 
ببيحر بيانه» Sg‏ ذلك pgs‏ طويلا وسرعان ما يُسقط الواقع شعاراته! 
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العدل أكبرٌ محفز على الإطلاقل العدل يجاب أشياء كثيرة: العدل يمنع المديرٌ من 
شخصنة الخلافات والنظر للخلاف بمنظور شخصيء العدل يجعلك قرييًا من الكل 
ee eld‏ لايستحقه os yes‏ 
غد عندما ينصفه ب حق لهء العدل فضيلة جامعة يندرج تحتها فضائل كثيرة. 


ربما alas‏ منك أن تكتب تقريرا سيئًا عن موظف لديك pple cai‏ أن تكتبً ما 
ترى أنه الحق ويريح ضميرك ولايضر الآخرينَ بغير حق لاتحاول خداعٌ 
نفيك وأنك مجبورٌعلى فعل ذلك أنت FL‏ وظلمّك -ريما- اشد ممن 
Calle‏ منك فعل ذلك! أرح ضميرك؛ ولاتعلق أكبادا رطب 2 ذمتك. 


جميفنا ريما نضعف نشعر بالخوف: عندما jh‏ على فعل شيء لانريده؛ نخافٌ على 
وظيفتناء BLAS‏ أن نضّع أنفسنا أمام فوهة الدفع وتسلط مدير ظالم؛ لكن يبقى 
هناك ad‏ ومبادئ يجب أن نلتزم بها حاول بكل الطرق أن تتفادى هذا الابتلاء ثم إن 
لم تجد cs plo‏ فليس أمامك إلا الرفض؛ لاتضع قدمّك 2 طريق الظلم نهائيًا 


عندما تحفظ للموظف inl oo‏ وأحسبن التعامّل معه سيعطيك أكثر مما 
تتوقع وعندما تعمد إلى محاولة التقليل من شأنِه واحتقاره سيعطيك ‏ 
أحسن الأحوال على “all‏ الأدنى الذي يبعد ate‏ العقاب وسيفمض عينه 
عندما يرى أن السفينجّ تتجه للغرق طالا (Seu‏ له أن بنجو بنفسيه! 
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ماذا يعني يفمض عينّه عندما يرى السفينرٌ تتجهُ للغرق؟ هذا يعني أ أنه لن يراجع 
Bo pane‏ قرارات أصدرها وقد تكون خاطنة ably‏ لن يخبره عن مواضع الخلل 
2 إدارته مادام ذلك نيس من مسؤولياته لن يعطي الآخرين خبراقه: سيدورٌ 4 
دائرة and‏ عنه المسؤولیت وتقلل من جهده المبذول؛ باختصار يتحول gal‏ هدم! 


com 


أفضل الموظفين 2 ia‏ عمل مثل هذه تجده i‏ ماعليه ویقوم بواجباته ولكنه 2 
بحث دائم عن خيارات أخرى متی ماتوافرتة له اتجه لها مباشرة: تجده 2 بحث دائمٍ 
اول تفبيز موق عملهٍ أو البحث عن وظيفم أخرى چ مکانآخر ؛ وبعضهم 
لايطيق صبرا ويتخذ قرارَ ترك الوظيفن مع ما قد يلحقه من أذى م نتركها. 


لايمكن أن AHI‏ 2 الآخرين حتى يثقوا بك ولا يمكن لهم أن يثقوا حتى penal‏ 
لهم ما لديك ويكون (bs‏ ويتلمّس احتياجاتهم؛ ولايمكنْ لهم قبول ما لديك 
حتى تمد معهم جسورًا من التواصّل الجيد. والقدرة على إقناعهم بالنتائي 
Gig‏ "ما تقوله مطابق لا ستفعله'؛ Leng‏ أن تحافظ على ڪل ذلك باستمرار. 


أنت أشبه ما تكون بالتاجر الذي يعرض بضاعئه؛ يجب أن يعرض ما يحتاجه الناس 
وُقبلون على شرائه, ويجب أن يختار الجيد من بضاعته يبد الرديم : منھا وان يتاڪد 
من إمكانيّ وصول منتجاته إلى الجميع؛ ؛ وبسبعر calla‏ وأن يقنم لِم يجب عليهم 
الشراء من متجره؛ وأن ب فعل ڪل ذلك بأستمرار؛ حتى لايُفقدهم. هذا لايعني 
أن تعرض ما يعرفه الناس فقط بل تعرض ما يحتاجون Lay dl‏ لا يعرفونه. 
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التقيت بزملاء أكفاء بكلّ معنى الكلمت قدرة ally‏ على إدارة العمل وتحمّل 
ضفوطاته والعمل لساعاتٍ طوید لإنجازه. كانوا رائعين عندما كانت بيشت 
العمل رائعة Gang pag‏ نفس هؤلاء البدعين تحوّلوا alan ad‏ عندما 1 دلت 
dy‏ العمل ply‏ الظلم ب أرجانها Sag‏ لدير غير جيّد أن يدر منظممً 


لازلت أحفظ لبعض من عملت تحت إدارتهم كثيراً من العرفانء 
وأكثرهم BSE‏ ذاكرتي؛ ولا أنساد: من تجاوزعن خطأ | 
dn 2‏ مع قدرتّه على أن GAL‏ بي الكثير من الضرر؛ كنت شاب 
متحمس أميل للحدةٍ 2 تعاملي. 


أحدهم طالب بتكريمي؛ وقیل له: هل نسيت ما فعله معك؟ قال: عمله شيءٌ وما فعله 
معي شي م آخرا كان هذا درس عظيما لشاب صغير؛ ناد :. 
لها bua‏ شخصیم كان يمكنه أن يضرّني وبقوة النظام ولكنه ng‏ أمامّه شابًا ريما 
يكسره العقاب أكثر مما يُصلِحه عاقبني بطريقم ate‏ أكثر, تجوز عن الخطا غ 
dbo‏ وعفاء هذا gl‏ ربما نسيه الجميع؛ لكن كان له بالغ الأثر ب2 حياتي الوظيفير! 


يبقى للمدير تأثيرٌ على الجانب المهني وهو mado‏ أداء العمل وجانبً سلوڪي 
وهو كيفية التعامل مع الموظقين, ومع الواقف المختلفة الجانبٌ السلوكي أعمق 
(SE Luly‏ من الجانب الآخر على شخصية الموظف ونفسيتهء وإن اجتمّع الاثنان 
2 شخص aly‏ فهذا شيءْ رائع وجميل! 
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jay‏ للمدير أن يجهل العمل ج قطوفها Ses‏ ويمكن أن يجهل من النظمة 
جحيمًا لايُطاق؛ ودورنا يأتي عندما تتحّل ALS ally‏ من YL‏ كيف نحمي 
أشنا وكيف نجعلٌ بن ناره برا وسَلامًاه كيف نصبر عندما لائملك خياراتٍ 
أخرى؛ وكيف aad‏ على أنفسيناد بيذة العمل Blom‏ والحياة لاتصفو دائما. 


يكرد الوظف المنظمة التي يعمل بها عندما تتعارَض توجهاتها مع رغباته: وما 
يريده سواء أكان ما يرغبٌ به مشروعا ومن حقه؛ أو ڪان لا حق له فيه! يكره 
الوظفُ الفاسدٌ الإدارة التي تقضي على الفَسادٍ وغيرٌ المنضبط 2 عملِه 
لايناسبّه العمل المنضبط» كما أن الموظف المخلص لايعيش 2 بيثم فاسدة. 


توجهاتهم ll‏ كما أن بعض اموظفين ظروفهم لا تناسبً وطبيعة بعضٍ 
الأعمال؛ ولذا Lea}‏ يبحث عن مكان آخر يُناسبه وهذا من حقه. 


حتى وان ڪان تحت إدارتِك واحدٌ لابدأ fous‏ وقت دخوله وخروجه عندما 
يستأؤن متك لم تكن هناك اليح لتسجيل th‏ حتى وان Sit als‏ 
انت لاتعلم مليُخفيه وتُخفيهالأيام. كم من plage‏ حاول استغلالٍ استئذ ستئذانه لتنفيذٍ 
أمرٍ ماء ودفع ببراءته بحجم وجوده 2 عملهالعدالت قد تحتاج لسبجلك! 
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نجاحك كمدير فيما يخ ص تعامُكك مع الموظّفين لايقتميرٌ على شكر امنتجين 
ومعاقب: اللقصّرين فقط بل 4 قدرتّك على تحويل مسار paige‏ غير جبّدٍ إلى 
موظف جيدٍ ومنت كل المديرين يملكونَ القدرة على المحاسبة؛ ولكن القليل من 
يملك القدرة على تحويل سلوك a ys‏ سابي إلى سلوك إيجابي ومُثمر. 


at‏ تعديل كل صاحب سلوك ساب ولكن رما lag‏ بعض الرات ئك قد 
تنج 2 تعديل سلوك أحدهم باقل جهدٍ Jy See‏ ! بعظهم قد تبذل معه جهدا أكبر 
بعضهم المؤثرات عليه أكبر من جهودك لكك لاتعلم آي موظف يمكن أن تنجح 
(glade‏ وتذكر آنك عندما تنجح مع أحدهم AS Loy‏ حياة آسرة يعولهاا 


إن eg‏ تصرف أحد الموظفين مع مديره لشعور لشعوره بالظلې »ورغبټه 
يإنصافه لايعني أن ot‏ المديرٌ ولاينصفه ps‏ وقاحنّ تصرفه؛ 
فهذا ظلم وخَلط للأمور وسّلوك يقوذ إلى مشاكل Yel‏ انصيفه 
وأعنطه (Sarg lim‏ لك UI‏ تحاميبّه على تجاوزه! 


أشد أنواع العنصريج وأكثرها ١ ABB‏ تعنصُرك لأشخاص تحبّهم؛ وجة 
العنصري قبيح مهما حاول أن tl‏ تبدأ العنصرية بمجرد أن تسلب الآخرٌ 
حقه من أجل شخص تحبّه؛ أن نح الآخري ين آو لانحبُهم ريما هوشيءٌ 
لانملكه؛ ولكنٌ إعطاءً الحقوق وعدم ظلمهم شيءٌ نملكه وستُحاسّبُ عليه 
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تأتي هذه العنصريٌّ لن ذب لتجعل للدي يقري مّن يحبه As Sag‏ علي 
حساب موظف آخر لیس haath‏ أنه لم يرق للمديرء تأتي هذه A pant‏ 
لنظلم البعض 2 بنع وشراء من أجل منقعح أشخاص تحبهم؛ , تأتي هذه 
العنصريّتء وتؤثّر حتى على تعاملنا الاجتماعي 2 تقسيم الاس من حولنا. 


عندما يتقدمُ السؤولُ لينيف موظقا لديه من tal oa‏ ويقفا إلى 
جانبه إذا ما تأكد لديه وقوع الظلم؛ فهذا تصرف له آثره العظيم لیس 
على الموظف فقطه ولكن على جميع الموظفين: ب2 الحقيقة: كل تصرف 
إيجابيًا كان أو سلبيًا لابد Dig‏ يلقي بظلاله على Prabal‏ ومن يعمل بها ! 


خت بيد مَن هم تحت إدارتك » لاتخش النافست فلا Ss ani‏ مكان pol‏ 
إلا بإذن الله الأمورُ ليست lad ys‏ بمج شخصي؛ الأموزٌمرتبطة 
بمصلحمٌ يلد وتحقيق أثر ومستقبل آجيال قادمتٍ لست الخلص الوحيدٌ 
كما تزعم ولست وحدك المفكر تجاح لا يقاس فقط بكم }9 Ce‏ 
وكم حصدت؛ نجاحُك يقاس بكم تبقى منك عندما رحلت! 
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الشكر والحوافز 


(أسباب وموائع) 


الشكر والحوافز (أسباب وموانع) 


عندما تشكرٌ موظفاء وتقوم lan‏ حفل pal‏ له تذكن هذا الحفلٌ 
gels‏ به وتلك aad Pan vate)‏ أجعله سيد الموقف والاحتفال» 
لاطرفا مشاركا به. 


Cas‏ الشكر مع الإنجازيعطي حافرًا قويًا للموظفه ويشجع 
الآخرين ليحذوا حذوه؛ و2 نفس الوقت هو صورة من yer‏ العدالت 
بين الموظفين. 


أي شكر تقدمه للموظّف مهما كان نوعه؛ إن لم تُخلفه بحسن 
التقديم وتجعل له تأثيرا إيجاييًا ؛ يعطي نتائج عكسيّد. انتبه كيف 
تشكرٌ الموظفين!. 


يجب أن aren‏ الشكرالموجّه للموظفين مع إنجازهم وإنتاجهم:؛ 
وأجمل الشكر أن تشكرّهم كما يحبّون لا كما تحب أنت. حاول أن 
تعرف ماذا يحبُون؟. 
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إن توجيه خطاب شكر spall‏ ووضعه 2 مظروفب وإرساله لمكتبه؛ 
تصرف يخلو من الذوق والحكمة ويقلل قيمة خطاب Y SAN‏ 
تفعل هذا التصرّف. 


كل موظف له طبيعته الخاصّت وله حوافزه الخاصّدَ ta‏ شهادة شكر 
قد تعني الكثيرٌ ل"أحمد”؛ ولكنها لا تعني شين د" سعيد؟ فهو يهتم 
بالعلاوة أكثر. 


كل مقترح يصل إليك يجب أن ترد عليه إماصائيًا وتشكر الموظّفه 
aly‏ يحتاج زيادة توضيح, إما مقترحًا خاطئًا pad‏ له موضع 
الخطأ. مهم جدا. 


بعض الإدارات تعمد إلى (تدوير) تكريم وتحفيز الموظفين فيما 
بينهم؛ لينتفع به أكبرٌ gre‏ منهم دون وجه حق! فيتحؤل إلى 
شرهات £395 عليهم. 
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كل موقط gi ils!‏ سلبي تفعله مع أحد الموظفين: كاذك تفعله 
مع كل الموظفين؛ تستطيعٌ دشر الكثير من Duala‏ بموقف واحد. 
أحسين استغلال ذلك. 


احرص على إيجاد MLAB i‏ تضمن سرعة الرفع لستحقات 
العاملين وحقوقهم, ومتابعتها بعد رفعهاء فهذه Ladi‏ يغضل عنها 
الكثيرٌ من المدراء. 


لا تنس Fo‏ نجاحاتّك ووصولك البارع لأهدافك وأنت توزّع المكافآت 
والحوافزٌ على فريك لا تنس نفسّك وعائلتك؛ فهُم شركاءُ 2 
التّجاح. 


لا تغفل عن Weal‏ نشنر الرسائل الإيجابيّت 2 منشأتِك؛ فهي بمثابت 
الخلايا المناعيَِّ التي تُهاجم الخلايا السرطانيِّيَ وتدمّرها. 
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yay‏ يلك المقابة ولا يملك الثواب كطائر بجنا واحب؛ يدور 
حول نفسيه ولا يستطيع الطيران إياك أن BLE‏ وأنت لاتماك مكافأة 
موظفيك. 


التحفيز وحده لا يكفي لرفع rem‏ الموظفين؛ هم ينظرون لسلوك 
olay‏ من حفزهم» إن كان تعامله رائعًا معهم أتى التحفيرٌ 2 
مكانه ١‏ الصحيح لدفعهم للمزيد من بل الجهود, وإن كان غير ذلك 
اعتبّروا التحفيزٌ حقا لهم مقابل سوء تعامّله معهم!. 
CHIR‏ 

التحفيز لاب أن يكون مدروسًا لا يؤذي إلى خلل ولا يقتل روح العمل 
الجماعيء ولا يوجدُ خلافات شخصيج Ga‏ إلى تحسين بينة 
العمل والعاملين؛ وأن يعرف الجميعٌ طريقتّه؛ وأنه Bilan‏ بطريقز 
swale‏ 


CIID 


التحفيڙ ليس Lg ale‏ ونطبّقها دون وعي؛ لذا بعض بيئات 
العمل والشركات يطبقون حزمنٌ من الجرعات المحفزة ة للموظفين, 
ثم يكتشفون Gl‏ كل ذلك لا تأثير لها. 
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التحفيز لا يمكن أن Sal‏ إلا على أرضيحّ tale‏ تضمن التنافس 
الشريف» أصلح بينة العمل واجعلها صالحت للعمل؛ وتذكر: 
التحفينٌ وإن كان مهما ليس eas‏ من تطبيق العدل وحُسن 
الإدارة. 


كان على وشك الغرق 4 عالم مجهول؛ لاح له طوق Blot‏ وتشبّث به 
ومن هذا الطوق الصّغير صنع سفينته العظيمة والتي أبحرتا به بخ 
كل الدنياا كان الطوق كلمات تحفيز قالها له أحدهم ومضىل 


أجمل الشكر أن نشكرٌ الآخرين كما يحبُون لا كما نحبّ نحن؛ لذا 
كلما كان الشكرٌ قريبًا من رغبة الطرف الآخر ومحببًا له؛ كان 
0531 عميقا. 


او وي ROR‏ بم 

2 الواقع هي لاقيمم لها عندما يقابلها سلب للحقوق 2 .4 الجانب الآخر؛ بل 
ERAS RS ah A‏ هويهتم أن بقتنص فرص تطوير 
مهاراته؛ وأن يتمتع بكافت حقوقه؛ وأن يطمئنٌ على العدال 2 الترشيح. 
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لاتغفل عن Guy SMCS‏ حتى وإن كان يؤدي واجبّه ومايجبُ عليه ناشكر مفعولٌ 
يشبة السحر افوس !فهو قادر أن بحيل تعب pal‏ إنجازعمل معي إلى شعورٍ 
بالراحت يشري بے جسده اشكر الذي لايكلشك أكثر من لحظات ربما يجعل الآخر 
مبتهجًا لأيام عديدةٍ. لولم يكن له قیمت لما دامتا به Yall‏ 


التجربة خير برهان! جرب أن تشكر من تتعامل معهم i‏ ذلك. جرب أن تشكر رجل مرور 
ينظم jul‏ تحت شمس ر Hb‏ وراب شر ذلك “جرب أن تشكرابنتك أوزوجتك على طبق طعام 
أعدتهد وراب ر ذلك جرب أن نشكر من يتصبّب ne‏ عرفا ليؤدي واجبه وراقب أثرٌ ذلك. لأتسان 
عن أثر الشكر؛ فهو te Chace‏ 2 العمل: :الإارة التي تعتمد الشكر طريا لها تجدها أكثرٌ تماسكاء 
وأكثر إنناجية إن صاحب ذلك وعي 2 الحباة : البيوث السعيدة لاتخلو من الشكر فهو عماذها. 


الإفراط 2 الشكرٍ وكثرثه ليس من التحفيز! الشكرٌ على كل صغيرةٍ وكبيرةٍ له 
نتائج عكسيت وبالذات عندما gS‏ الشكرٌ على نفس المستوى والدرج: لأي Sele‏ 
كان وحيئها تتساوى المنجزات الكبيرة مع الصغيرة؛ وهذا يُشَعِرٌ الموظفّ بالظلم» 
ويرى صاحب المنجزات الصغيرة أن أقلَّ القليل قد يجاب له الكثيرا 
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ثقافة الاجتماعات 


مهم جد الإدارة و2 حياتك Lagi Li‏ قاعدة تطبّقها على حال 
معينيٌ ولكن توجد حالة معينة اخثّر لها القاعدة المناسبة لكل حالس 
ما يناسيها. 


من أكبر الأخطاء التي تُرتَكبٌ عند محاولة إقناع الآخرين بأمر مان 
استعجال النتيجة 2 نفس الجلسة؛ مما يسبب git‏ الطرف الأَخَر 
وتعصبه ثرأيه. 


مسن أخطاء بسض المدراءة الاجتماعات» أن يعمد إلى GH‏ سن 
النقاط التي يرج عليهاء وهذا غير صحيح . + حي إن نفظلت wet‏ 
بتمَعن أفضلْ من نقاطٍ كثيرة دون تمعن. 


لا قيمة للاجتماعات إذا لم تُحرّر الموظفين من القيود والشعور 
بالخوف؛ ليتحدثوا Ao pow‏ عن كل ما يشكل عليهم دون خوف من 
تبعات ذلك. 
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ف ثقافة الاجتماعات 


i 


SY) 


تخيّر وقثًا مناسبًا للاجتماعات (اليوم والساع)؛ ing‏ الإطالټ 
5 والأهم: حدّذ هدفك من الاجتّماء؛ لتحدّهُ وسيلتّك المختارة. واكسّر 


“48 سر 
9 >< 


wa 


26 ثقافة الاجتماعات 


سكيد 
oy‏ 

Olgas‏ النظر مختلفت والمطلوب 

asi Gy) ١‏ الأفضل منها ولولم تكن لك 


آتت» ولا تتس الثتاء على من أبداهاء. 
ابدأ بتغسك وأغلق الجوال: 
وامنع التليضونات أو الدخول لغير 
الأمر الطارئء واطلب منهم إغلاق 
0 هواتفهم أو جعلها على الصامت 
(مع السماح للحالات الطاركة) 


حتى لا يشوّش ذلك على المجتمعبن 


اجعل الاجتماع lags‏ وتفاعليًاء 


لمستاروكيتيك 


خلق الولاء للمنظمة 


خلق الولاء للمنظّمت: لتخلق الولاء لدى الموظف تحتاج إلى عدة إجراءات لتصل بالنهاية إلى 
خلق ذلك الولاء ونضعها مختصرةٌ ب2 النقاط التاليت: 


الشعور بالأمان الوظيضيٌ وأقصد 
هنا أنه في مأمن من الفصل 
التعسفيٌ او من مضايقاتٍ تتس 
بالنظام لجعله يغادر وظيفته. 


آولا تناسب الأجر مع العمل وآن) 
يكون الراتب مناسياً للموهطف 


7 ٤ 
و ي‎ sy 


النظر بعين العدل لصالح المنظّمت 
ومصائح الموظّف في آنِ واحب. 


QD‏ نظروفٍ RSLS‏ وتكييف الأنظماة 
لخدمتهونيس العكس. 


ا erry re‏ سك 
وآنها جِزءٌ يمثّله مثلما أنه يمثّلها. 


الاهتمام بالجانب النفسيٌّ lent‏ من 
دا طريقة التعامل وبث الرسائل 


.م القضاء على كلّ مامن شآنه 


ليه 5 
۳ تكوين بيتس طاردة للموظف. 


8 | الشكروالحوافزوالتخدير)] 
داج مراعاة جميع ما ورد بلا صفح Air‏ 
الشكر والحوافز(آسباب ومواتع) 


نقطةٌ أخيرةٌ ومهم وهي مدى إيمان الموطّلف Me poy‏ وجود المنظمة وأهميّتها للمجتمع 


Tl 


عدم المساس بها ويعرف واجباقه 


ويرى ode Les‏ رسالته 
ae at ig‏ القيام بها 


.م oi‏ يطلمئنٌ الى عدادت الإدارة وآن 
0 
alec‏ واجتهاده هو cloth‏ يذ تقييمه. 


نر أن تكون هناك روځ تنافسيّي 2 العمل 


أن لا يكون لطموح الموظف حدودٌ 


راو (يعمل ويرى انه قافر 
على أن يصل لأعلى مستوى). 
0 1 


أن قدراته لن تقف عند حدٌ معيّن. 


وتآشيرها الإيجابيّ عليه GY‏ شعوره بقوّة تلك Polit‏ يعرز من الانتماء لديه وكأنه يستمدٌ 


۲ 


وجوده من وجودها. 


CESS 


استقطاب الكفاءات ۶ 
الس 


ver 


استقطاب الكفاءات واستشراف المستقبل 


2 التوظيف: pull‏ الذكي هومن يبحث عن الكفاءات لتوظيضهاء ولا 
ينتظرهم يطرّقون بابّه خارج أسوار Ae pal‏ قد توجد مفاجآت. 


2 زمن متسارع؛ لن تصمد أي at 2 SL‏ مالم يكن لديها الس 
pla‏ لسع وسو alll‏ يناي 
المستقبل. 


إن لم تستطع صناعة الأصدقاء فلا تصتع الأعداء كثيرٌ ممن 
اختلفنا معهم وتحولوا للجانب الآخر كان Sas‏ احتواؤهم وجعلهم 
أصدقاءً لنا! تذكر دائمًا: الذكى يكسبه يُحيّد ويحاول أن لا 


إذا ردت استقطاب كفاءات ذات مواصفاتٍ خاصّت فهذا يعني أنك 
تحتاجٌ تمزيق شروط التوظيف؛ LEY‏ 2 الغالب ستكون حجر عثرةٍ 
نحو استقطابهم!. 
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س استقطاب الكفاءات واستشراف المستقبل 


مثال: آنت2 شرك وترغب توظيف موظفر فلت 2 الحاسبي 
وتضع الشروط شهادة خبرة؛ سلامة الجسّد...إلخ » فهذا يعني أنّك 2 
المسار العادي؛ وشروطك قد تمنع توظيف الأفضل. 


التواصل الفعّال مع الجامعات؛ ومتابعدّ أصحاب الإنجازات من 
i‏ 

مخترعات وغيرها والتي قد يسلط الإعلام الضوء عليهم قد تجلبٌ لك 

ما تحتاجه من كفاءات مميزة. 


كلما تميّز الشخص أكثر احتجت أن تُعطيه مميزاتٍ أفضل» وأن 
pig’‏ تمامًا بما يحتاجُه وبالجانب النفسي؛ حتى تستفيد منه 
الاستفادة التامت. 


المديرون السيُئون 2 الشركات الأخرى قد يساعدونكم 2 عملي 
استقطاب الكفاءات؛ فكثيرا من المبدعين خرج يسبب تعامل مدير سين 
كن (ale‏ لاستقبالهم . 


1 


استقطاب الكفاءات واستشراف المستقبل 


الأفكارٌ الجديدة تعني Seda‏ للمستقبل وتتوقف اي منظمح 2ے 
حاضرها حتى يصبحٌ حاضرًها ماضيًا سحيقاء ثم تتلاشى بعد ذلك 
وتنتهي عندما تتوقفٌ عن توليد الأفكار ومواكبة التغيّرات! حٌى أنت 
سجن 2 حاضيرك عندما لاتملك أفكارً مستقبلكد 


لا يُكلف الموظف بمهام؛ ولا يختبر قدراته ثم يتهمه يعدم الإنتاجيد! 
يوكل إليه مهام عاجلنّ ولا يعطيه الوقت BASH‏ ثم يتهمه بالتقصير! 
لا يُدرْبه ولايعلمه ولايُلحقه بدورات؛ ثم يتهمه بعدم الفهم! بعد كل 
ذلك يرفع عنه Pe‏ مفاده 'المنظمت لا تحتاج جهوده ولا وجودها" 
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الأداء والتقييم 


التقييم الوظيفي: يختلفُ من إدارة إلى آخرى ولكن Lakes‏ كان 
التقييم بعيدا عن التدخل البشري (العاطفي)» كان HSI‏ 
مصداقيّن 


Ot‏ استخدامك لإمكانيات كبيرة؛ لتحقيق أهداف بإمكانِك اها 
بطريقة أقل كلفة pla‏ ب حقيقة الأمر خسارة ترتدي ثوب 
الأرباح. 


4 3 5 8 
الكل قادر على استغلال الإمكانيّات؛ لكن القليل من يستغلها بطريقٍ 
احترافيج وهي تعني: استخدام القددر الكل لتحقيق هدف معين. 


فرق كبيرٌ بين إخراج مُنافِس من السوق نهائيا وبين الوصول 
بِمُنتَجَّك إلى المرتبة الأولى: 4 الأولى: أنت أناني حاقد؛ و الثاني 
قيادي ناجح. 
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3& الأداء والتقييم 


نحن yy‏ قد دحب موظفا pS‏ من غيره؛ ونرتاح لأحدهم ولا نرتاح 
RY‏ هذا قلبك. 2 التّقييم وكتابة التقرير لا تسمح لغير عقلِك أن 


أي تقييم أداء لا يهتم بحوافرٌ مُعلنجّ وتنافسينّ قائمة ومصداقيتّ 
واضحة هو تقييم أعرج؛ ول يصل بك إلى ما ual‏ منه؛ ولن يُعطي 
نتائجه المرجوة مته. 


تكرارٌ النقاط السلبيّة 4 كل تقييم تعني أنَّ هناك SUS‏ 2 مدير قبل 
أن يكون ذلك خالا 2 الموظفي؛ ويجب إن يكون تقريرا منفصيلا عن 
جهد المدير 2 مساعدته للموظف بالتخلص من تلك السلبيات. 


سِجل الإنجاز يجب أن يكونّ فعالا وتتضاعف نقاطه مع ابتكار 
الموظف لطرق فاعلم 2 العمل وأفكاره ومقترحاته. 


164 


المشاكل واتخاذ القرار 


كل مشكلة لها سبب tly‏ مترثبدٌ عليهاء البعض lly‏ الأثرَلأنّه 
واضحٌ ويترك Lig‏ المشكلت OY‏ مخفي ويحتاجٌ إلى بحثد 


إن حل SI‏ اللشكلة وترك السٌبب؛ يشبه من يقوم بتغيير سقف المنزل 
امتأقّر من تسرب hdl‏ ويخسر عليه الكثيرء ويترك ملاح التسرّب 2 
الأنابيب!. 


لوسألت مُحققي الجرائم عن أهم ماب عملي التحقيق» لذكرٌ لك 
معاينة مسرح الجريمت؛ كذلك بعض المشاكلء لاب من معاينتها 


إن بعض المشاكل حلها أصعبُ ما يكونُ من خلف مكتبك وأسهلٌ ما 
يكون 2 موقع ASM‏ بعض المشاكل تحتاج زيارات ميدانين. 


101 


¢ 
Gl 


2 


CH 
8 


EES 


مم 
& 
fe}‏ المشاكل واتخاذ القرار 


إن نجاح مدير حل كم هائل من الشكلات, لايعني نجاحه ب4 
الإدارة! claw‏ الحقيقي ب تقليل حدوث المشكلات. اقض على منبّع 
lsat‏ 


من الرائع أن AB‏ قرارك 5B‏ وتنفذه بحزم والرفق يعني اختيارٌ 
z 1 if 5‏ 3 
أيسر القرارات alia gl!‏ لتحقيق الهدف. والحزم يعني تنفيده Spry‏ 
ودون تهاون. 


الشاكلٌ والأزما اختباز حقيقي للقيادة وهي تعني قدرتّك على 
قيادة الركب وسط ظروف paige‏ مختلفي. وطرق وعرة؛ لتصل 
لهدذك Peal sel US‏ 


إن كان الضجيج هو Se CASAL‏ وضعك لسدادةٍ 2 آذنيك قد يمنع 
الضجيج ate‏ ويحل مشكلتكه ٠‏ لكل المشكلة الأساسيَّن تبقى قائمة لم 
es‏ 
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اذا ردت اتخاا قرارٍ pha‏ تأكّد من صحَّته. ڪن حازمًا ب تنفيذه؛ 
حتى تحقق الهدف؛ كسرٌ قرارك يعني ضعفك وضعفك يعني كسرّ 
قراراتِك المستقبلي 


القرارٌ الذي تضطر إلى اختياره لا يسمّى قرارً! القرارٌ لك OTS AN‏ 
تختاره أو ترفضه؛ ما تُجبر عليه يسمّى وضعًا لا تملك تغييره. 


إن حل أحدهم لمشكلة تشبه مشكلتك لا يعني أن هذا الحل يصلح لك 
ومناسب؛ تذڪر: لكل حال وضمّها الخاص بها وتفاصيلها وما 
يناسبها. 


المتحدث الإعلامي للمۇسست يشبه Caled‏ وزير ر الإعلام للدولت يجب 
أن يكون ate‏ سريع البديهت يعرف التوجهات» يجيد المناورة؛ لديه 
مخزون ن لغوي. 
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قدرثك على علاج سلوك معيِّن GLE‏ لدى أحد الموظفين؛ تعني 
إمكانيّة علاج هذا السلوك لدى غيره؛ ومنعّه من الانتشارء وفشلك 
يعني إمكانيّرَ حدوث العكس. 


غلب القرارات الخاطنة بسبب التسرع وعدم وضوح الرؤيت 
وكذلك قل المعلومات اللازمت لاتًخاذ القرار الصّحيح. 


إذا صادفت مشكليّ 4 عملك ولم يتم حلها فاستمع للمشكلة من 
مصدرها الأساسي ولا تكتف بما at‏ إليك من مساعديك. 


إن السرعة أوالتأني 2 دراس موضوع ليس بالأمر الهم الأهم 
استيقاء كافة الجوانب لدراستهاء فلا فائدة للتأئّي مع إغفال جانب 
مهم. 
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ا كثرة الشاكل التي نجحت ف حلها. قد Jus‏ علي ذكائك لكنّها 
تدل أيضًا على أن الحكمت تنقصك؛ OY‏ الحكمة تقتضي ot‏ 
المشكلات أساسًا. 


إن تكرار المحاولات للوصول لهدفك لا قيمة لها إذا لم تكن كل 
wes vere‏ مختلفيّ عن أختهاء كثرة محاوليّك لفتح باب بمفتاح 
خاطن لن تفت تفتحه! 


كل شيءٍ ينقصك هناك مجالٌ لتعويض هذا النّقص؛ تعاني من 
ضعف التذكرء دون ما تريد يسجل ترجع إليه. . وهكذا باقي التُواحي. 


كل أمر تُصدره ولا تراقب تنفيده لاقيمة له قيمةٌ الأوامر 2 
تنفيذها والالتزام بها ومحاسبت من لم يلتزم بها 
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قاعدة المكاسب والخسائر لا fad‏ عنهاء ففي بعض الأوقات قد تتنازل 
عن مكاسب Bde‏ مقابل خسائر صغيرة؛ لأنّ تلك الخسائر لا تليق 
بك وبمكاتك. 


إذا واجهت مشكلة لا ged‏ نفك بط حلها حاول ثم اتركهاء اهدأ 
قليله عقلك سيعمل على حلها دون pa‏ متك عدا لها ستجد الحلولٌ 


هناك فرق ڪبير بين التروي 4 حل pS te‏ وبين تركها تتفاقم 
Sy‏ التروي حكمت. وتركها حماقت: والتروي يعني اختيارٌ الحل 
المناسب للمشكلي. 


من المشكلات التي قد تواجهها كمدير, مشكلة احتكار الخبرة من 
أجل احتكار المنصبب الأكثر خبرة Ja OY‏ خوفا أن يحل 
محله. 
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إذا Or a‏ وسقطت على الأرض,» فلا تتلفت للآخرين تنتظرٌ مد يد 
العون لك؛ مَّن يرغبا بمساعدتك فلن ينتظر طلبَّك. استخدم يديك؛ 
فهما الأقرب إليك. 


مؤش التراجُع عن القرارات الخاطئة phe‏ ذو git.‏ بقدر ما يعطي 
إشارة على شجاعتك بقدار ما يشير إلى Si‏ هناك خللا ما إذا ارتفع 


معدل استخدامه. 


لكل تغييرٍ تحاول أن تجريه على نفيك أو وظيفتك ضريبت لا ثقدم 
على التغيير مادمت لا تستطيع دفع تلك الضريبة؛ OY‏ كلفة عدم 
القدرة عالين. 


إن القرارَ يحتاج إلى زمن مناسب؛ ومكان مناسبيٍ ورجل مناسبٍ 
ينفذه. وقدرات مناسبي ووسيلم مناسبي. 
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عندما تبرر موضومًا للآخرين يجب أن يرتقي ما تقوله لمستوى 
عقولهم؛ الناس ملت من متحد يظن خُرَعبلاتَِه ڪافيت لإقناعهم! 
تذكر: عقول المستمعين أذكى من مُحدثها. 


لذا؛ امتحداث الرسمي للإدارة» الوزارة» Soy‏ أن يكون على eats alle.‏ 
Gi‏ ما يقوله وان صدّقه الكثيرون؛ فهناك عقولٌ تفكر وتفنّد ما يقوله 
وبالأدلة والبراهين: لا إقناع دون المنطق والكثير من الشفافية و إظهار 


ثم ازاف أن تضعف أو gage papi‏ تتفي is‏ 
يفت كسر إمبرارلكه تاكن لا قيمت لتفكيرك الصّحيح مع إصرارٍ 


Lala’‏ مثل بعض الأدويت قد تجدي نفعا مع أحدهم ولا تنفع مع 
رغم تشابههما بالرض ناك path‏ اکا بها ورك 
تشابهّت مع مشاكل أخرى. 
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حم فيد ay‏ حب لطع oly‏ 
يُقَرَرٌ Ol‏ هتاك تفاصيل عميقت تَحدذ الحلول Raul‏ 


CDS 


هذه إحدى الأشياء Breall‏ عملناوے الحياة تأخذ حلول 


الآخرين كما هي ونفرض تطبيقها وتعطي نتائج عكسيًّا لذا خُذ 
oul‏ وادرسه جيّدا وإمكانيِّنَ تطبيقيه من كل النّواحي. 


لا تتهاون بالمشاكل الصّغيرة؛ إنها تعمل 2 الخلفيّة Sg‏ على 
قراراتك دون أن تشعر بذلك وتستهدك SSN‏ من طاقتّك! لذا : تخلص 
من مشاكلك الصغيرة. 


إذا احترت 2 طريق فربّما هناك طريق آخر أفضل منه وإن احترت بين اثنين 
فربما يكون هناك ثالث بينهما (fl‏ وأجمل ولكن لأنك لم تبصر إلا طريقين 
ولم تفكر إلا بما أبصرته من طرق جعلك تظن Lgl‏ هي المتاحدّ فقط؛ وهي 
الخيار الوحيدً! لذا؛ تذكر: باستمرار قد يكون هناك طريق آخر. 
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pa‏ قد تكونٌ بين خيارين؛ وتكونُ الصورة واضحنّ لك تمامًا مثل 
شمس النهار, ومع ذلك تختار الخيار Call‏ منهما لأن قلبك كان 
يميل إليه؛ ثم تندمٌ على ذلك ويتكررٌ منك ذلك 2 كل مرة! 
سيرافقك الندم حتى تختارَ ما اختاره عقلك. 


2 الحقيقت ضعفك تجاه الطرف الآخر أو الشيء الآخر جعلك تختاره مع علمكه 
وربما يقينك أن اختيارك BBLS‏ لكن يبقى القلب دائمًا يعطي الفرصة تتلوها 
فرصت لعل وعسى! ولكنٌ هذه الفرص إن لم يكن لها من المنطق نصيب فهي وهم 
وخداعً! لذا لا تخدع نفك عندما تكون HSI LS‏ واضحة aL‏ 


من الجيّد أن تفتع النوافذ لدخول الشمس وتجدّد الهواء ولكن عندما 
يخبرك أحدهم أن الواقع يقول إن هناك غبارًا وأتربت فهنا عليك أن 
تستجيب للواقع وتغلق نوافدّك حتى ينقشع الغبار؛ لأن تمسكك بما 


ترى أنه الشيء الصّحيح قد يجلب الضّررٌ لك أكثر مما تتوقع!. 


dtd‏ الحياة لم تنته يعدا وهذا يعني أن فصولها قد تتغيّر وان 
نهايتها قد تتبدّل» bly‏ أحداتها لزيادة Sol‏ والهزيمت لتجعل 
العقدة aad‏ للذروة ومنها انفراجٌ أزمت؛ Sig‏ بطلها لازال Bi Ge‏ 
وبيده الخيار, بيده أن gly pads‏ 
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Lei‏ الظلوم؛ ؛ قصّتك لم تنتاء بعد انت بطلهاء وطاما أنت حي فهذا يعني 
bi‏ هناك أملا ‏ تبدل الأحداث: صحيح قد يكتب الظالم بعض 
فصولها لكنه قد يعجر عن ڪتابت نهايتها؛ لطا ما كان هناك خروج 
عن النص!. 


طبعاء هذا لا علاقة له بالقيم والمبادئ الثابتټ بل له علاقة باللشاكل 
والحلول و _ الخاد القرار السّليم وقائمة المكاسيب والخسائر وما 


يجب عليك فعله وما يفضّل تركه آي حل لا يتماشى مع الواقع هو 
2 حقيقة الأمر مشكلدٌ قادمةد 


ل كثير من الأحيان لا يمكنك الحكم على قرار SSL‏ أحدهم حتى تعرف 
هدفه تماما بے أحوال قد نحكم على تصرفاته وما يُصدره مين قرارات ونری 
أنها Pas‏ لكن على الجانب الآخر قد یکون لديه lai‏ خفية نكتشف بعد 
معرفتها Ai‏ كان على Go‏ 2 انّخاذه تلك القرارات!. 


خلاص حل الشاكل: لكل مشكلة ما gui‏ من حلول؛ لكل وضع تفاصيله 
al‏ به لا توجد قاعدة يجب أن أطبّقها على الحالّت ولك هناك ale‏ 
أختار لها ما يناسبهاء ربما Si‏ من القاعدة نصفها أو ربعها ربما أمزجها مع 
قاعدةٍ أخرى: التعمق 2 التفاصيل يقودّك للحلول المثاسييي... 
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by 


إن Jo‏ فلان مشكلته لا يعني أن حلّه مناسب لمشكلتي وإن تشابهت 2 الظاهر 
تماما هذا ep‏ مهم جد جميعنا إن وقعنا بمشكلجٍ سألناء كيف حلها من 


وقع بهامن قبل هذا شيءٌ ee‏ بصفمّ pale‏ لكن أن تطبّقه بحذافيره على 
وضعك قد يخلق لك مشاكل جديدة؛ لذا تأخذ منه ما يناسبُك تماما 


المشكلة تتحرّك وتكبر وليست ثابتت وإهمالك لحلها لا يعني انها 
ستبقى جامدة بمكانها 2 انتظار أن تلتفت إليها 2 يوم ما هي 
تتحرّك خفيَّئٍَ كل الجا ow‏ عن أخواتها لتتُحد معهن By‏ 
الوقت نفسه تُحاول أن تخلق لك مشكلنّ جديدة لم تحسب حسابّها 


إن أفضل قرا otto‏ للحرب قد يكون عندما تعيش 4 لحظة سلا 


مراتٍ قرارٌ خلع ضرس يؤلك یجب | خذه وتتفذه عندما يهدأ أله 
ويسكن وجعه! وهكذا 2 الحياة الكثيرٌ من القرارات يجب أن ننفدّها 
2 لحظت هدوء. 


تعاملنا مع الشكلات لايجبْ أن يخر عن حالتين؛ La)‏ حلا للمشكلة والخروج منها 

بوعي أو نحاول التخفيفً من وقعها عليناء مرات قد يكون قدرّك عدم قدرتك 

لسبب ما على حل مشكلمّ تعترضكه وهنا تأتى أهمية التخفيف من تأثيرها عليك 
0< | قد رالإمكان: البعض Col‏ يواجه وقد يُكسر أو يستسلم تمامًا للمشكلدً! 
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لم يكن ang‏ عن الحلول هوالعائق لحل الشكلاته الحل شيءٌ ئيس من الصعوية 
معرفته أو الاهتداء gst sad‏ القدرة على اتّخَاذ القرار وتحمّل تبعاتّه هي التي 
تجعل الشخ ص عاجرا عن الخروج من مشاكله؛ هو يفتقد الصبرٌ والتحمل 
ويفتقد الشجاعنّ 2 اتخاذ قراره» ويتصور أن خسائره ستكون أكبرا 


CSIC 


والقص د هنا ننامرف الحلالصحيح نحن نعي الح تمامًا ولكن تنقصّنا 
الشجاميّ 2 اتخاذم نتصور أن الخسائر قد تكون ig Si‏ الستقبل ag ig‏ نلا 
للصبر. تحمل الوضع القائم, ونزيد من الصبر كلما تعبتا أكثرء ؛ نصبرٌ على أمل 
أن Jon‏ المشكلنّ نفسها! (ST‏ هذا "لايحدث 2 الغالب' الحل يحتاج شجاعت. 


ليس ig all‏ منك أن لقي بنضيك من السفينة وأنت لا تجيد eal‏ لكن قد 
(gS‏ قرارٌ مغادرتها الحل الوحيد عندما تتجه السفينة للفرق! تعلم السباحت ابحث 
عن قارب» عن طوق Glos‏ وغادز قبل أن تفرق سفينتك :ما يمكن أن تواجهه من 
مصاعب وأهوال وخوف وأنت متعلق بطوق النجاة أخف بكثير من غرق السفينت 


EA a‏ لخا عت اة ساد شوم ما يل أن یرن 
ضعفا ‏ الوعي؛ تكراره يعني أنك لازلت تظن Gi‏ المفتاح الخاطئ الذي 
بحوزتك يمكن أن يفتح La‏ الؤصد أمامّكه تكراره يعني أنك لازلت ترفض 
نصيحة عقاك عندما أخبرك ST‏ قلبك يومًا ما قد يوردك المهالك! 


w 


7 2 
26 المشاكل واتخاذ القرار 


Apa ra sca‏ متجيدة ؛ ولذا احرص على تفريغ ما لديك باستمرار. 


للمشكلت aig 5g‏ والبعض يظلٌ أن الشاكل الكبيرة هي التي يمن لها أن تؤيّر 
عليا ذا جاه يحاول ae‏ تجا تم تلك الشكلات Ub ya‏ 
any‏ ناسين مجموعٌ أوزانها ربما yy‏ كيرا من الشكلات الكبير ‘aaa‏ 
aay >‏ على قليه من تراكم الدهونء لكنّه لايُلقي بالا لتراكم الهموم! 


Jha‏ الإنسانَ شيم الكابرة وأن يسي ري طريق مليء بالخسائر وهو يعرف 
ذلك ومع ذلك يرفض يعترف بالهز؛ ؛ يرفض أن يقول "أخطأت x if‏ 
يحط من قذرو gb tl ny‏ أن يعو لقلب يحب لأنه لحد منه موقفا ولن يي 
موقفه مهما كانت خسائره! تقسوالحياة على من يكابرٌوتُجبرُه أن يعيش sng‏ 


لم يكن البحثٌ عن الحلول هو العائق لحل اللشكلات 2 يوم من الأيّام الحلّ شيم 
ليس من الصعويمّ معرفتَه أو الاهتداءٌإليهء لكنٌ القدرة على ASSN‏ القرارٍ وتحمّل 
تبعاته هي التي land‏ الشخص عاجرا عن الخروج من مشاكله؛ هو its‏ الصّبرٌ 
والتحمل ويفتقد الشجاعح ے اتخاذ قراره» ويتصور أن خسائره ستكون أكبرا 


E 


7 2 
26 المشاكل واتخاذ القرار 


والقصد هنا أن نهرف الحل lp Lal‏ نحن نمي الحل تمم (Ladi, Sty‏ 
الشجاعت ف اّخاذه. نتصوَرٌ أن الخسائر قد تكون أكبر؛ وأنَّ المستقبل أسوأ؛ ولذا نلج 

2 تحمل الوضنع القائم؛ ونزيد من pall‏ كلما تعبتا أكثر نصبرٌ على أمل 
أن od‏ المشكلة نفسها! لك هذا "لايحدّث 2 الغالب". الحل يحتاج شجاعدا 


القرارٌ الصائبُ لايملكه صاحبٌ الصّلاحيرّا؛ القرارٌ Leal‏ يملكه الأكثر معرفةً 
بالثفاصيل؛ من يملك معلومات أكثر من يعرف ماذا يريد تحديدا ويتخدُ قراره 
حسب ما لديه من معطيات؛ ولذا عندما 55( المعلومات مصدرها لايتعدى مكتب 
المدير؛ فين الطبيعي أن alt‏ قرا ارات yale‏ 


قبل إن الحياة يوم لك ويوم عليك 2 يومك الذي هو لك انطلق إلى أبِعْدٍ مدى؛ 
Aly‏ 2 قطع أطول مسافم للمستقبلء وك يوبك الذي قيل إنه عليك حاول أن 
تكسبّه لصالحك؛ فقد يكون ‏ أصله لك وأنت تظئه عليك وان عجزت عن كسبه 
وأعيتك الحيل لاتستسلم؛ Wil‏ معه هدنت فاوضنه ea‏ تطلعٌ منه بأقلّ الخسائر. 
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إذا اجتمعت 2 المنشأةٍ ة إدارة تدريب ضعيفي: تومير يعيش :2 غيبوبي 
وانفصال عن الواقع؛ فق على الإدارة السلام. 


هناك جانبان: فني وإداري؛ Lally‏ التدريبي يجب أن يتناسق مع 
الجانبين» حسب احتياج الموظف والمنشأة. 


المدربُ الذي يجعلك تسرح بخيابك بخلاف الواقع يوهمك وربّما يخدرك. 
والدورات التي تتجاهّل الواقع والانطلاق منه تهتم بما 2 جيبك أكثرٌ من 
اهتمامها بتطوير ذاتِك؛ tly‏ الذي bays‏ على cabs‏ (قاتّل من أجل 
حلمك) ولا يعلمك gid‏ الدّفاع قبل القتال فهو يخدعكا. ١‏ 


aust لا تقاس بما لديك وما تملكه؛ بل بما يمكنك أن تقدّمه‎ ga 
أثر حتى تنفق على الخير منهاء وإلا فكل من‎ Gola il رصيدك لا يعني‎ 2 
أقل منك مالا أعظم منك أثرا؛ كونك عالا لا يعني أن لك أشرا حتى‎ gag أنفق‎ 
تقدّم هذا العلم للآخرين؛ وقِس على ذلك الكثيراً.‎ 
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ZIN 


اختلاف بين الاحتياج القعليٰ 
: وبي نّالبرامجالتدريبيّمَ. 
المحاباة في الدورات Pues R SN‏ 


والفترض أن تكون لموظفين متخصّصين. 


vA‏ ڪڪ ڪڪ 


النجاج 


بلوغ الهدف Lins‏ ذاته ليس دليل النجاح! الوسيلت الوقت, التكلفت هذا 
مقياس النجاح؛ لذا قد يصل اثنان لنفس الهدف لكنُ النجاح نصيبُ 
آحدهم. 


النجاح: هو تحرك مناسباً ومشروع نحو هدق واضح یستند إلى 
pd pas‏ لازم شريطة أن يكون للنجاح yl‏ إيجابي» فإن فقده أصبح 
غير ناجح وإن وصل لهدفِدا. 


النجاحٌ شرف والناجح يُفترّض أن نضع اسمه 2 قائم: old pit‏ وأنا 
لا أستطيع أن أضع التافهين 2 القائمة وإن وصلوا لأهدافهم؛ مثلهم 
مثل من تاجر 2 المخدّرات!. 


أنت تحتاج إلى وسيل rg pte‏ لتكون ناجحاء تحتاج أن يكون لك أثرٌ 
إيجابي 3 الجتمع بصفة مامت أوبمّن حولك rial fase‏ دون 
ذلك الأثر لا تُعتبر ناجحًا. 
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القصد: نحنُ plow‏ إلى إعادة تعريف النجاح؛ فلا يُربط بالمال ولا 
Ta‏ عن الوسيلت Jy‏ الغاية وطيب الأكر. 


مفردة (ناجح) مفردة Sue‏ ولا يليقٌ أن نُطلقها على كل من هَبً 
ودب ووصل لهدفه ry plas‏ غير مشروعتٍ أو كانت غايته غير نبیلې 
أو لم نجدا له أثراك غيره. 


الحاقد والحاسد ومن يكيد لك ومن يرغب 2 إسقاطك والصعويات 
التي تعترضك؛ كل ذلك Bag‏ طريقِك لزيادة مُتعتِك 4 الوصول 
لأهدافك تمامًا مثل لعب كلما انتهيت من مرحلة زادت صعوبئهاً 
وزاد شغفك لتجاوزها. 
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هذه lagna‏ وکل ay Le‏ يك من gibt‏ تجعلك تقد ر فة 
الوصول لهدفِك؛ وبالتالي تحرص على المحافظة عليه والدفاع عنه 
gg‏ الوصول للهدف جعلت الكثيرين يفرطون بالمحافظة عليه. 
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Na 


لذا؛ نشاهد من تعب وتعذّر وسقط ثم نهض وحقق أهدافه» وبعضهم 
ڪون ثروثه؛ ونجد أنهم يميلون للحرص 2 صرف LNs algal‏ 
2 انُخاذ قراراتهم؛ وأكثرٌ ما يميّزهم الكم الهائل من الخبرات التي 
اكتسبوها. 


المغامرة غير المحسوبة والتي تفتقد للوعي تشبه محاولة الانتحار 
ومن يفز بها يشبه من ينجومن الانتحار وكلما زادت المغامرة وقل 
الوعي زادت خطورة المغامرة! لذا لمغامر الحقيقي هو شخصٌ نرى أنه 
يقدم على الانتحار بينما هو يعي ما يفعله تماما. 


أن تعيش حياتك وأنت تظن أذك متعَبً من التعامّل مع كثيرٍ من 
الحاقدين والحاسدين؛ فهذا يعني أك بحاجي لمراجعن نفميك» »فمن 
بين كل الحاقدين لا يجب أن تهتم إلا بمَّن يعترض طريقك ويقف 
wala}‏ وأما من يشير إليك بسبابته؛ فمن السخف أن Josie Laat‏ 


البعض يتحدث عن عشراتٍ من الحاقدين والحاسدين مروا Bde‏ حياته؛ 
بينما الحقيقة من اعترض طريقه ثلاث إلى | ray‏ فقط والبقيّة لم يهتمُوا 
لأمره ولم يقدّموا له المساعدة؛ فظن فيهم الحسد والحقدٌ وربما يكون الخطأ 
منه عندما لم يقدّم لهم نفسه jel la‏ صحيحرة 
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المديرٌالركزي شكاك لا يثقّ بغيره؛ متمسك بالأنظمة والتعليمات 2 
أحسن حالاتِه يميل إلى التحسين ويفتقد الايتكانَ تتأخر المعاملات على 
مكتبه. 


من أخطاء بعض المدراء: أنه يوافق على نقل موظفب من القسم الذي يعمل 
به؛ بناءٌ على ما رفمّه مديره المباشر. تأكد ماذا فعل لعلاج سلوك 
الموظف؟. 


بعض المدراء Rea ped‏ عقلّه على ملاحظة السلبيات فقطا ويجهل أن 
الاستفادة من الإيجابيّاتٍ وتطويرها أكنرٌ فائدة من تلافِي السلبيات غير 
المؤثّرةاء 


من igual‏ العيوب 2 بعض ا مدراءء تلك المتأصّلد 4 سلوكه؛ مثل: الحقد 
عند الاختلاف مع أحد الموظفين؛ والنظر لهذا الخلاف بمنظور شخصي!. 
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تقض المدراء يفتخرٌ بن لا ضاحث نه 4 Joloug host‏ إشاعة هذه 
الصفنّ عنه. هناك فرق بين أن لا يكونَ لك صاحب؛ وبين أن يُفقد الشعورٌ 
بالأمان معك. 


من أبشّع تصرفات بعض المدراء: استغلال ظروف أحد الموظفين, والضغط 
عليه ليكون جاسوسًا لديه ينقل له الأخبارء تذكر: بإمكانِك المراقب 


من أسوأ أنواع المدراء من يحكم بما يسمعه وما يصل إليه؛ وة نفس 
الوقت لا تستطيعٌ عيئه أن تميّز وتحكم بصدق أو كذب ما وصل إلى 
مسامعها. 


بعض المدراء كل خبراته ب الإدارة لا تتعدّى ما كان يفعله مديره 
A 8 SE‏ 
السابق؛ فتجده يكرّر أخطاءً مديره السابق وكأنّه نسخت طبق الأصلد 


1o 


مم 
2 
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Ua! دنيء اللفس والطباع» » پستغل نقاط ضعف بعضٍ موظفيه‎ jaa 
Wal وغير‎ fee yi غير‎ valet 


أسوأ االمدراء على الإطلاق. ذلك الذي لا يستطيع الفصل بين صبفاته 
السيّدد وبين عمله فتجده يتعام ل باط عميه مشل: العصبي 


يعض ol yall‏ ابتلاءٌ يكل معنى الكلمتّا؛ تخد Ula‏ بالعمل» وفوق alge‏ 
جمع صفات الحقد والعدر: وإلحاق الضّرر بالآخرين. 


ما لا يفهمه tS‏ من الدراء أنه كما أن الطالب Bly‏ تصرفات مُعلمهء 
كذلك الموظفون يراقبون مديرهم؛ لذا انتيه لتصرّفاتك وما تعكسُهل. 


هذا 


مم 
2 
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الدير الذي alt da‏ بجيش من السكرتارية؛ ويصمُب الدخول إليه 
إلامين خلالهم: هذا مديرٌ لا يمكن أن يرى أكثر ممايسمح له مدير 
مكتبه. 


من المؤسف أن كثيرا من المدراء وريما القادة؛ لا يعرف ماهي مهام عمله 
aul‏ فتجدّه قد يرتقي فعلا SLAIN‏ ولكن آذ جوانب فرعي 


لم أصادف ب4 حياتي مُديرا ناجحًاء أوقائدًا متمكنًا وهو يُرخي سممّه 2 
غير مصلحة العمل والعاملين؛ من يُرخي سمعه -غالبًا -فاشلٌ 2 عمله. 


عيب مَقَرُّرُ عندما يتم نقل موظفٍ غير مرضي عنه إلى إدارةٍ أخرى: 
ويكتشف Qf‏ مديره الجديد يعرف كل شىءٍ عنه من مديره السابق. 


WY 
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worn‏ المدراء يتجاوز حدوده Buty‏ بأشياء شخصيرٍ تخص الوظف: 
مثل تعاملات Gold alle‏ ويطلبٌ منه أحد الأطراف JRA‏ والضغط 


على ذلك الموظف. 


من التصرفات الشينة لبعض المدراء: استغلال حافز معيّن يهتم به 
La bl‏ بالضّغط عليه بهذا الحافز لتحقيق أهداف غير regia‏ 
للمديرا 


لا علاقة لك بسلوك aga‏ تحت إداريّك حقود, حسود بخيل» »مزواج» 
مادام هذا السلوك لا يؤثر على العمل ما يهك عمله وانتاجه. 


من أخطاء بعض الدراء أنه Al ao‏ يشعرٌ أن المدير مَن عاقبه! وهذا 
خطأ جسيم المديرٌ الذڪي يجعله يشعرٌ أن النظامٌ هو من عاقبّه. 


WA 


مم 
2 

: 

ت تات ر 


من أخطاء بعض المدراء: يُعجَب بما لديه من نقاط قو ويرڪن اليهاء 
وينصرف تمامًا إلى سد نقاط الضّعفه نقاط القوة أشدُ خطرا لو تم 


a 


كسرها. 


لا تغفل عن الأشياء الصّغيرة التي لا Us‏ يهتم بها أحد فهي ف الغالب - 
قد تقودُ إلى نتائج Fag‏ 


من التصرفات المعيبت لبعض المدراء: إعطاءٌ أمر شفوي لأحد موظفيه؛ ثم 
eat‏ عن ذلك إذا ثبت خطأ الأمرء أو لم يعجب الإدارة العليا. 


من أخطاء بعض المدراء: أن يعمد إلى زيادة الحرّم على الجميع؛ من أجل 
السّيطرة على موظف أو اثنين. عامل كل موظف بما يستجقه. 


37 
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ey‏ الدراء أن الثناء على sal‏ الأول من للوظفين كاف لرفع 
الروح العنويّت تماما مثل من يهتم بعمود الخيمَ ويُهمِل أوتادهاد 


تصرّف Lae‏ أن يرفعٌ الديرُ ملاحظات عن موظفي لم ُخبره in‏ بها 
ويطلب تعديلها مثل هذا التصرف يجمع بين اللؤم وضعف الشُخصيَّق 


ليس شرطً أن تقاط الضّعف سيت أوغير مشروعجٍ 2 أصلهاء ؛ بحتّك 
عن زيادة الأرباح مشروع رغبتك بالتوسع بتجارتك مشروعة لكنها 
Wa‏ لنقطرّ wha‏ عندما لا تخطط لها جيداء أو Sonat‏ تحقيقها. 


من فعل الصّغائر لدى بعض المدراءه تتبّع سلوك bag‏ خارج إدارته. 
ترفع عن ذلك وتذكر: : علاقدُك بالموظف لها مكانٌ محدد وزمنٌ محدد 


0 2 
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سياسة فرق تس بين الوظفين سياسرٌ حمقاء ينتهجها من لا يرى الاما 
تحت قدميه: ولا يهتم إلا dy‏ وهي قاتلة للمنشأة. ages‏ يتُحدونَ ولو 


كلما استسلمت Seal‏ الخارجيز: واسطة علاقات خاصة مصالح 
شخصية.إلخ؛ أصبحَتا هذه المؤثرات هي pth‏ الفعلي للمُنشأةا. 


لا يوجَد أخبث ممن يعرف الأنظمة تماما ويلعب على حبالها بمهارة 
Seal‏ بقصد إلحاق الضّرر بالآخرين!. 


قد تجذه على هيئة pga‏ يوظف قدراته 2 nee‏ تعطيل معاملز 
ih tage‏ صاحبها ويضره هو بارع 2 فهم الأنظمة والرتم 
الإداري Coal‏ قد قد يساعده؛ ولذا قد يلحق peal‏ 5 فعلا بآخّرين. 


W1 
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العنصري لا يمكن له أن يقيم العدل؛ لأنّ توجّهه يخالف ذلك العنصريّت 
pas‏ الشعور بالظلم 2 النظمة وتقتل روح التنافس؛ العنصري يت ثُذكي 
روح الانتقام؛ ؛ ولذا تختفي عنصرريِّنَ an‏ وتحيا أخرى. 


لاينجح مدير بهذه الصفات agin‏ كذوب Ler i‏ حسودٌ يرخي سمعه؛ 
يشحّص الخلافات, (lls‏ مصلحجي» غير آمین.. ... إلخ ويزداد الوضع سوءًا 
كلما اجتمعتا به pial‏ من صف 


يفعلٌ ما يحلو له من ظلم للموظفين وسوء تعامُل وهضم للحقوق 
وبخس الناس أشياءهم hy‏ عندما يحين الرحيل يجمعهم ويقول: (استروا 
ما واجهثُم)! ويظنٌ ذلك كافيًا ليخرج خاليًا من الذنوب! السترٌ لا يعني 
الغفرانَ ولا يكفي لاسترجاع الحقوق!. 


أشد أنوام الغيرة 2 العمل أن يغار مديرك منك سواء أكان ذلك حقيقة او توهما 
منه وتخوفه من سحبك البساط من تحت قدميه وخصوصًا عندما لا یکون لديه 
ضمير يردعه عن خاذ أي وسيل ليقصيك عن a‏ أيضًا غيرة الزملاء والتي 
a‏ مع ڪل تنافس على منص أو استحقاق معيّن. 


WY 


CC 
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0 
0 


0 
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أسوأ أنواع الغيرة ally‏ 2 العمل تلك | تي تنشأ 2 بين عمل غير 
صالحة ويغذَيها Dell‏ بالتفرقة بين الموظفين ويوغر صدورهم على 
بعضهم؛ ويفتح الأبواب للوسائل غير الشرعيًة؛ لتكون وقوه تلك الغيرة 
ومشعلة ذلك التنافس غير es pM‏ 


Gat‏ لا يمكن أن تكون نسخة متطابقة مع آخرين ولا أفضل منهم مادمت تقلدهم, 
حتی لوحاولت بكلّ جهدك: ستبقى تائهًا وأنت تظن نفسك على هدّى! بل إن تقليد 
غيرك يقضي على أهم وأجمل ما فيك من صفات ويمنع مواهبّك وميزاتك المدفونة 
داخلك من الظهور! كن كما أنت؛ وتأكد: هناك ما يميزّك. 


إن وضعت مديرك هومثلك الأعلى بإ الإدارة فستصبح dea‏ مكررة منه 
ولكن بإيجابيّاتٍ USI‏ وسلبياتٍ أكثراء قد تكون 2 الأصل من النوع الهادي 
الحكيم الذي يخن قراراټه بهدوء ولكنّك قلدت جانبًا من سلوكه بذ كونه 
متعجلا وسريعًا وعصبياء حينها ستفقد تلك الميزة: هذا Yl‏ السلوك. 


padi‏ ما يمكن أن يقودك لتكرار شخصية أحدهم عندما تتخذه قدوة لك أو 
كما يقال تجعله مَلهِمّك: ستفعل الكثيرَ من الأشياء الجيّدة ولكنّك لن تتعداه 
مادمت تمشي على أثره. قد کون ما لديك أكثر وأهم ولكنّك منعت ڪل ذلك 
من الظهور ستبقى كذلك حتى تقر أن تشقّ طريقك الخاص بك. 


yay 
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إن الأمر ut‏ تقليدٌ أحدهم لأحد المملين أوالطربين: قد ينجح 2 تقليده إلى 
درج انتزاع تصفيق ق الأخرين وإعجابهم ولكن يبقى نسخة مكررة ويقاس إبداعه 


بمدى دقن تقمصه للشخصين ؛ يعني 2 أقصى درجات إبداعه هولسخة لاجديد 
تحمله! ولذا عندما Anny‏ بعضهم Gal‏ طريقه الخاص js‏ ويُظهر ما لديه. 


متى نفهم Gl‏ دوام الموظف من أجل أن ينهي واجبات وظيفته؛ وليس من أجل 
أن يستكمل ساعات عمله؟ ماذا أستفيد من موظف ينتهي دوامه ولم ينه 
معاملات لو بدأ بها لأنهاها قبل منتصف وقت الدوام؟! وماذا أستفيد من وجود 
رظ حت نهاينّ دوامه وقد أنهى معاملاته 2 الساعات الأولى؟. 


igual‏ ما يمكن أن يتكرض الوظف له أن يأتي at‏ عمله ولا عمل له أنت 
أحول مساره من السار النشيط إلى مسار خمول نتيجة الفراغ؛ وهذا 
الوضعٌ مشج لظهور ball‏ واڪتسابها ويشجعٌ على نمو الطفيليات 
السَلبِينّ بكافة أشكالهاا. 


إن كنت لا تسمع إلا صوئك ولا تستمع للآخرين ولا تهتم بمقترّحاتِهمٍ 
SSL,‏ ولا ُعطي الفرصت لهم ليدافعوا عنها؛ فين الطبيعي 5 : 
نفسّك Sa‏ الوحيد 2 المنظمت وأنّها ستنهار؛جرّد مغادرتك بوابتهاء 
وأنّك لا تجد si‏ الذي يمكن أن يخلفك 2 منصيبك!. 


WE 
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أسوا ما مر علي -ولكنه واقعٌ تماما عندما يسأل أحدٌ الموظفين عن "مزاج "youll‏ 
قبل دخوله عليه وكأنٌ الحقوق ورذة الفعل والتعامل مرتبطة بمزاجه وليسّت 
مرتبطة بلوائح وأنظمة Ch‏ عن مزاج سعادتهاهو شيءٌ خاطيٌ ومع ذلك 
أنصح به إن كان مديرك من هذا النوع! من الذكاء اختيارٌ الوقت المناميب. 


كيف يكونُ شيء خاطنٌ وأنصع Mas‏ لأنّ خطأ عدم الفصل بين تعكر 
امزاج والتعامل مع الموظفين بقع على المدير: وهو من يجب عليه أن يُصلح 
ذلك الخطأء لكن بالنسبت لك هدفك أن يلبّي طلبك؛ ولذا نصيحتي لك أن 
تختارَ الوقت المناسب؛ GY‏ ما يهمك هو تحقق مرادك والحصول عليه. 


3 1 ر‎ 07 Ean By ce 
مؤسف جدا أن تظن أنك على حق وتطبق العدل وثرضي ضميرك الحي؛‎ 
Wales والحقيقة عكس ذلك‎ 


من أسوأالمديرين من يعمد إلى الإضرار ببعض الموظفين؛ ليفرض 
سيطرته ويزرمٌ هيبته حسب A‏ وكأنّه يقول 2 قرارة نفسه: سوف 
أبدأ بتأديب وكسر البعض لتأديب ب att‏ هيك تزرعها بالعدل 
وتطبيق اللوائح وعدم تجاوزها إلى الإضرار بالآخرين. 


MWe 
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{or 


قد يكو المدير طيّبَ القلب مُحبا لساعدة اللوظفين ولكنّه لايتنبه لبعض 
تصرفاته والتي قد تكون مهيند ن يعمل معه ولا يحسب لكلامه الجارج (Gs‏ 
ويظن أن طيبة قلبه تشفع له بكل ذلك! وهذا بلا شك خطأ جسيم .انتبه 
yey‏ قد ينسى أحذهم مساعدتك له لكنَّه لا ينسى إهانتك لشخصيدا. 


هذه أسمّيها من الأخطاء ad‏ والأخطاءٌ aad‏ هي سلوكبًات خاطنة تدخل 
ضمن سلوك جيار وقد يغفل عنها كثيرون؛ هذه ليسّت ب2 الإدارة فقطء بل حتى 
ب الحباة قد تعمد لجرح مُشاعر من نظن أنفسّنا مقربين منه ولنا يد بيضاءُ 
عليه؛ ولا نتنبه لسلوكنا معه؛ بينما قد نتنبّه لنفس ذلك السلوك مع آخَرين. 


من التصرفات المعيبة أن يغار pl‏ من موظف يعمل تحت إدارته لتميزه 
2 أداء عمله؛ وبالتالي يَخشى أن يحل محله هذا شيءٌ قد يحدث عندما 
تكون مراتبهم الوظيفية متقاربت فكيف عندما يكن هناك فاصلٌ كبيرٌ 
agi‏ ومع ذلك يتوهّم Gi‏ هذا الوظف من fb Lun‏ مكائّه مستقبلا! 


دحج 
652 


متى يفهم هذا pl‏ أن نجاح أي موظف لديه هو نجاح له وللمنظمة؟: clas‏ يعرف 
ادير بأنه عندما يشجّع الناجحين فهذا يعني أن نجاحه سيبقى مستمرا باستمرار 
ذلك الموظضة؛ متى يعلم أنه قد يتقاعدٌ وربما يتغير ولک يبقى نجاحه وأثره 
مستمرا بقدر الذين gain‏ وأخدّ بيدهم؟ متى يفهم ويفرحٌ بنجاح موظف لديه؟! 


ك1 
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يكره الموظفون - بصفة عام - اللديرٌ صاحب المزاج التقلب ب2 تعامله معهم؛ 
مَن تجده بج الصباح بمزاج يختلف عن مزاجه بعد الظهر؛ Oly‏ انهزم فريقه 
فله مزاج وان فازٌ فله مزاج وإن خرج من منزله مغاضبًا بأ زوجته قله مزاج ol‏ 
رضي فله مزاج. . وهكذا! تذكر: لا أحدّ يحب صاحب مزاج متقلب 2 تعامله! 


4 وة 4‘ 5 0 3 
كل إنسان معرض لتقلب المزاج؛ هذا شيء بشري وطبيعي» وتختلف درجت 
السيطرة عليه من شخص لآخرء ويزداد حدة آذ القطاع الخاص؛ وبالذات عندما 
يكون LM gas yall‏ للشركد! لكن يبقى المدير مسؤولا عن السيطرة على 
وضعه عند تعامله مع الآخرين؛ فليس لهم Od‏ بتعكر مزاجك وتقلب أحوالك. 


vai والناصب لاتدومٌ لأحد؛‎ alii الكرسي دوا والحياة‎ SI 
هذا الشيء تكرّر أمامه‎ Gi رغم‎ atl لايم فك إل مد أن بلي به‎ 
على أن يعيش ألم التجربة ويكون لغيره مبرقا تذكر:‎ a عشرات اراتا‎ 
العطاء أرح ضميرك, وتجهّرٌ للرحيل.‎ BY لتساعدنا على‎ Guat وجدت‎ 


GY‏ الإنسان بطبعه ميّال إلى سماع المديح؛ Aa ylang‏ الثناء عليه؛ يقعٌ البعض 
فريس للمطبّلين له يضحَمون إنجازاتِه ويصورئه وكأنه الرجل الذي لم تلد 
النساءُ مثله؛ وأنه ادير العبقري الذي انتشل المنظميّ من انهيار مؤكد؛ ومن 
هنا يتحول المطبلون إلى مديري أقسام ely‏ ومن هنا يبدأ الانهيار! 


AY 
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لايوجد أخطرٌ من النقد الجارح الذي يُقصد منه تحطيمك إلا الثناء الفرط بل 

إن بين ثنايا النقد أشياء نستخلصها وتفيدنا رغم الشعور بالألم. لكنٌالثناء 

والديح يعمي يعمي البصرٌ عن رؤية الأشياء على حقيقتها يُصور لك أن كل الأمور 

سليمة ون الجميع بخيرء هو food‏ لايجعاك تبصر aN‏ إلا عند فوات الأوان! 
دي رىف 

لذ ny‏ هذا التطبيل الممجوج والبالغ به يسبب ردة fab‏ لدى ذلك الوظف 

edi‏ 2 عمله والذي يصل به الوضع إلى أن يكره حتى المجاملة 2 همه 


فيتحول إلى شخص صدامي سرعان ما يصاب بالإحباط واليأس من تغيير الوضع 
القائم. إن التوازن عندما يختل ينشأ die‏ تصرفاتٌ متطرفة 2 اتجاهات مختلفت 


والسؤال: كيف hy‏ أن تخلص من كل ذلكة ولا: :أن ys‏ قيمة ما أنجزته؛ 
لتعرف هل يستحقّ ذلك الثناء؟ ثانا أن تشعر 2 داخلك أنك مهما قدمت فأنت 
يمكن أن تقدم الأفضل. pias‏ لاتقطع التواصل مع كافة المستوياته رابع أن 
تُبقي باب النقد مفتوحا وتتقبله؛ خامسا: أن تتعرف على الخلصين وتقربهم. 


لانزال وحتى هذا اليوم 2 بعض الإدارات؛ يتم pad‏ وحرق الموظف المنتِج 
بحجت عدم القدرة على الاستغناء عنه» ily‏ العمل يتوقف حال غيابه؛ يمنع 
عنه الالتحاق بدوراتٍ ويُحرِم من تطوير قدراته: وريما يتم التحكم بمتى 
يُمنح إجازاته وان شكروه سطروا له خطابات شکر؛ لاثُغني ولا تُسمن من جوع! 


MA 


مم 
9 
1 
ف تفاد هذه العيوب 


أحدٌ الوظفين الرانعين قبل عشر سنوات أراد أن يدرس الماجستير؛ كان يعتقد أن 

مديره سيقفٌمعه لكنه وقف ضده بحجة عدم القدرة على الاستفناء عنه حاوّل 
بشتى الطرق ثم اضطرٌ إلى أن يُقدّم استقالته. ب نفس الوقت تم ترشيح موظف سين 
النفس الدورة ب بحجة (التخلص من إزعاجه وتنظيف الإدارة منه لبعض الوقت1). 


إخلاص النية وحده لايكفي؛ تحتاج إلى الوعي حتى لايتحول إخلاصك لعول 
هدم يتحدّث أحدهم عن مديره, وكيف ڪان يقثّر 2 صرف الات الطباعة 
ومستلزماتها. وكدسهاي المخازن بحجرّ عدم استهلاكها SI‏ ما حدث أنها 
عرض للتلف داخل تلك المخازن! نيك الحسنة قد تجعلك أحد الفاسدين ! 


عيب ل Saad‏ وسلوكه وليس 2 غيره: وعلى فض عدم وجود أكفاء ب 
منظميّه حسب زعمه. فهذا يدل على فشله بے تدريب وتهيئ من يعمل مها 


بعض ) الإدارات cay‏ بمدیر ol‏ أن العمل لايستقيم إلا بوجوده وأن لا أحد 
يفهم وهو “al‏ زمانڼه مرڪزي يحتكر ڪل شيء بين يديه واذا حدث خطأ 
رمى به على أقرب موظفب يشتكي دائمًا أن لاأحد يقوم مقامّه؛ وهو الذي لم 
يعطر غيره الفرصة ab‏ لافتضح أمره وظهر للآخرينَ سوءٌ إدارته! 
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3& تفاد هذه العيوب 


مِن أعظم ما يمكن أن تتجَحٌ به على مُستوى السّلوكب أن تتخلَص من 

aati‏ الخلافات؛ وتحويلها من مسار الاختلاف 2 العمل إلى خلافٍ 
us‏ يد ج الغل والأحقاد وهذا إلايتوافر إلا بتطبيق العدل واسنتشعاره, oY‏ 

شتخصنة الخلافات لها آثارٌ خطيرة جد على بيئة العمل وجميع أطرافها 


0 4 3# 0 5 
dans‏ المديرين عندما يوشك على Jae Wl‏ أو عندما يتوقع ذلك يفتح الأبواب على 
مصراعيها للموظفين من تنقّلات؛ وتغيير مواقعهم وطريقة عملهم وغير ذلك 
كثير.. محاولا أن يكسب الجميل» racing‏ شخصينّ على حساب العمل والعاملين؛ 

وهنا يضع المديرَ الجديد ج حرج وارباك بسبب تصرفات غير مسؤولي 


كان يتحدّث عن مديره السابق: وسرد ڪثيرا من الصفات الرائعة؛ 6G yp‏ وقوي: 
ومدافع عن موظفيه؛ وفاهم load‏ ولديه نظرة مستقبلية؛ وحريص على حقوق 
وتطوير موظفيه.. وغير ذلك من الصفات الجيّدة لكن كان ينقصه شيءٌ مهم 
«alll‏ كان ينقصه حُسن التعامل مع الآخرين؛ وهذا جعله يخسر الكثير؟ 


tl‏ الذي بقل اللبدعين 2 منظمتّه هو نفسه من يصرغ ليل نهار أئه يعمل 
'وحده! {iy‏ كل موظفي المنظّممّ ومُساعديه لايفقهون aig at‏ هو العلام 
algal‏ الذي لم تلد ad gh da La‏ الذي يرفض ويحارب أي فكرة يمكن 
أن تقض بالنظّمة: لأله يخشى أن يلقى حتقه بلك القفزةء وينكشيف أمرها 
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2 


<( يشعر الموظفون معه بالأمان 
ee‏ 
ل Pe‏ 

د ضعف ل موه 5 
٠‏ لتحقيق أغراض غير het‏ 


92 7 الكذب في الوعود التي يطلقها. 


> 4 عدم الدفاع عن موظفيه وإدارته. 
9 اقتقاده للجاتب الإتسانيٌ. 
2 3 2 


> )أ استخدامه لفردات غير اقا بط زجرالوضفین. 


> أ لايتواصل مع الموظفين. 
D>‏ عزل نفسه عن العالم الخارجئ. 


)3 لاقف على بعض الشكلات بنفسه. 


o‏ التعامل بالعدل مع الجميع 


> 7 جهله بالأنظم: والتعديمات 


240 عدم ترفعه عن صغائر الأمور 


20 لا age‏ بهل المشكلات 


> ل استخدام فرق تسد بين الموظضين 


< ۹ ينسب جهد الموظفين واقتراحاتهم لنفسه 


=> 


BER‏ لسماع كل واش ومتافق 


2 SE EE 3 


<007لا يسمح بالدخول عليه تهائيا. 
4 

PF >‏ يبل المقترحات التي تصل إلبه. 
2 كثرة القرارات والتخبّط بذ اتخاذها. 
ويا (افتقاده تلحكمتة 
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١<‏ يستخدم العمل لتحقيق منافعه الشخصي 

EEE ETE 29( 

ريه 

LL‏ م 
وفع eS‏ مك كك 


08١‏ عدم تقديرالمواقب 


CIN 


ee 


dole إضاعات‎ 


Ha‏ عالية إنسائيّنٌ حاضرة عدل واستقامت Daya‏ تاميّ تلك هي 
الإدارة؛ وك قول Si‏ هي القيادة. 


algae‏ كنت te‏ موظفا أي كان موقعك اول صف يجب أن تتٌُصف 
بها أن تكون صادقا ك التعامل مع الآخرين. تذكر: من السُهل كش 
المخادع والكداب. 


(الانتماء*التنافس+التأهيل) أسميه: الثلاثي المرعب» وهو قاد أن ينقل 
الموظف؛ الشركة المجتمع» إلى مراحل atts‏ متى ما توفر Jeers‏ 
pele‏ 


بعض الناجحين لا أوصيك بدا أن تُجالِسّهم؛ فهم يصوّرون لك نجاحهم 
وكأنهم أبطال بمواصفات خارقم! وكأنهم هم سر التجاح؛ ليصنع 
لنفسه هالت تُرضي غروره. 
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ف إضاعات dole‏ 


أصعبْ حالات المساواة الظالمت إذا كان مَن يطبّقها يستندُ بجهل منه إلى 
الشرع فيعتقد أنه بتطبيق المساواةٍ يطيّق العدل!. 


المساواة 9 تعني العدالت عندما تساوي بين الموظّف المنيّج -وربما المبليع - 
وبين موظف غير مُنتج 2 الحضور والانصراف؛ فأنت تطبَّق المساواة 
Ja} lan‏ 


2 صرف للكافآت, من ينُصف بالجين تجده متمسّكا بالتعليمات 
بحدافيرها. 


2 الغالب؛ مَنْيقرٌّر النجاءَ يحصل على مراده: مع اختلاف الجهد 
والهدف. هو ليس شيئًا يصعب تحقيقه؛ يحتاجٌ فقط إلى جه مناسب. 


1 ث الغالب» تؤثّر الصفات الشخصيّن path‏ من dae‏ البخل تجده يُقثّر 
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ف إضاعات dole‏ 


لا تجتمعْ الإدارة وحب تطوير العمل مع المصالح الشخصية 2 مدير 
واحدب؛ كلما زادت المصالحٌ كان ذلك على حساب العمل والعاملين!. 


إذا وضعت لك 2 الإدارة قدوة تصل لمستواه فلن تتعداه. لكن ضع لك 
قدواتٍ تصل بهم إلى كل ما تبتئفيه. 


7 
مفهوم الوقت المناميب يشبه تقديم وجب طعام شهي لشخص جائع وهذا 
Coulis‏ أو تقديمها لشخص لتوهِ فرع من طعامه!. 


الوقت المناسبُ سر اتتصارات الجيوش سر القفزات الهائلة سر حل 
نجاح؛ وسوء اختياره قد يقلب نجاحك إلى فشل. 
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8 من الجميل أن يبدأ من يأتي بعدك من حيث انتهيت؛ ومن المؤسف أن 


1 


تُجبره أن يبدأ حيث بدت ليصاح ما أفسدته أنت خلال سنواتِ عماك. 


مؤلفات الإدارة وتطوير الذات مثل البقر الذي تشابّه عليناء السمينت منهن 
تجزيك عن غيرها؛ فالعبرة فيك وليس Ss‏ ما قرأتا 


البعض مدير مسمّى فقطء فهو يستسلم لكل الوساطات وال (AAG‏ 
ويربط قرارتّه بها ويعتقد أنه المديز. 


تخلق شيئًا من pall‏ هي فقط تسقي نبت داخلك, لكن لاء وحده لا 
يكفيا. 


5 
© 
UI 1‏ علوم الإدارة وتطوير الذات 2 غاية ami‏ لكنها لا تستطيع أن 


كود 


dole إضاعات‎ 


2 حالات, قد يكونٌ ذم المدير أو القائد مؤشرا لحسن الأداء مثلما يكونٌ 
المديح مؤشرًا على عكس ذلك. 


لا يقر اللصوص والمنتفعون إلا على جدار قصير, فهو مغر لهم وأنت 
أنت من بيني الجدار. 


كل قضيّ يُنصف فيها مظلومٌ؛ تعني أن هناك ظالماء ولو تمت محاسبت 
هذا الظالم لقلت القضايا المنظورة آمام القضاء. 


كمي القضايا التي رفعت واقصف النظام بها الوظقين كثيرة جد 
والواجب مع إنصاف الموظف معاقبة المسؤول حتى تقل مستقبلا. 


4Y 


¢ 
Gl 


2 


CH 
8 


Or OF CF CH 


مم 
2 
0 
ف إضاعات dole‏ 


معظم دورات الإدارة تركز على إدارة الحدث؛ ولا تركز على إدارة من 
يدير الحدث! ثم يأتون إليك ويقولون التغيير من الداخل. غيّرني ولا 


نحن جميمًا لا نفعل كل ما نقوله. ولو فعلنا كل ما نقول لعشنا 2 
المدينة الفاضلت: لكن على الأقل اعرف الشيءَ الصحيح. 


أنت أقوى مما يظن الآخرون بك إن كان خيرا كنت أفضل بكثير, ؛فإن 
كان غير ذلك CS‏ ظنونهم. التوقعات لهم والأفعال لك. 


i‏ لشخص ما أن ينجح ل کل هدف يسعى له دون أخطاء أوفشلٍ 
2 محاولته؛ فمن المستحيل أن يُعطيك أي خبراتٍ 4 مجاله. 
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إذا توقفت عند أوّل محاولجّ Lala‏ فتاكد أنك لن GS‏ أي نجام؛ كل 
محاولن هي ضريم معول واحدة؛ ولا تعلم كم تحتاج لتكسر الصخرةا. 


الحياة فرّص؛ والفرص على جناح طائر يحلق بسرعم عاليجّ مبتعدا 
عنك تحتاج إلى سرعز اتخاذ القرار, سلاح؛ دقة 2 التصويب. 


احذر كل شيء تذهب إليه مرة واحدة؛ واحذر ڪل شيء يأتي اليك -دون 
طلبٍ منك -عشرات المرات. 


يقولون: الجالس لا يسقط؛ وهذا جميل؛ لكنٌ الجالس لاايستطيع 
مقارعة خُصومه الواقفين: لا تجلس ولك عدو LAN‏ يتريّص بك. 
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إذا كنت تعتقد انك لوحدك تصنع النجاح فأنت واهم؛ أعظم قادة 
الجيوش نجحوا OY‏ هناك مَنْ ضحى بنفسه لينتصر الجيش؛ أمواتٌ 
صنعوا نجاح الأحياء 


كل عظماء التاريخ -بخلاف الأنبياء والرُسل-كان يعيش 2 زمنهم 
أشخاص؛ لواكتشفوا أنفسهم لكان لهم OLE‏ أكبرٌ منهم!. 


أعظم التُجاح أن تنجح ي معرفة نفيك وما تملك ومّع ذلك يرحلٌ 
الكثيرون من هذه الدنيا دون أن يعرفوا أنفسّهم؛ أو ما كان يمكن أن 
يفعلوا. 


كل تب علم النفس لن تُجدي نفعًا ‏ مساعدتّك على ks‏ الخوفي من 
الظلام! حتى pad‏ الظلام 
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من فشل 2 مقاعد الدراست؛ وانقطع عنها لسنوات؛ ثم عاد ليحقق شهادة 
الدكتوراد! اسأله: ما الذي اختلف فيه؟! أنت تصنع نجاحك. 


Gane‏ الإدارات Od‏ مسمى (مدير) إلى (قائد)؛ ما حدث Gf‏ القائد الجديه 
أصبح يتصرف (كمدير) أكثرٌ من السابق. ما أسهل القيادة لو كانت 
(مسمی) فقطا. 


الإدارة ليست عسيرة عليك؛ ولا يُحبطك من يصورها لك LST‏ 2 غايت 
8 31 
الصعوبة؛ ليصنع لنفسه بطولات! تزود بالوقود وانطلق. 


اختّر أحد التُجار العصاميّين؛ لم يدرس الإدارة؛ واطلب منه أن يفكر خارج 
الصندوق؛ لن يعرف حرفيًا رغم أنّ سب نجاحه تفكيرٌه خارج الصندوق. 
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القيادة حكمتٌ والحكمة تعني وضع Bs pl‏ موضعه الصّحيح:؛ ولكي 
تتمكنَ من ذلك تحتاجٌ إلى المعرفت وقوة MEG‏ القرار. باختصار: 
Soll‏ = معرفة + قراز. 


lac‏ قادة التاريخ وعظماء العالم لم يتلقوا دورات عن القبادة ولا علم 
الإدارة كان سلوكهم (قيادة)؛ ولتعرف أنت أن النجاح- فكرٌ وسلوك. 


Lage‏ ما ستضع رأسّك على يدك؛ تسترجع السنين الماضيت لن تشعر بطعم 
النجاح على حقيقته إذا كان على أكتاف الآخرين:؛ لا تظلِم!. 


متى تعرف أنَّك eal‏ 2 قيادتك بدون Aa!‏ الأرقام؛ إذا بلغت الحيرة 
مداها 2 وصفيك: هل أنت حازم ai‏ رحيم أم منتج اسأل نفسك. 
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Lane‏ من يظن علوم الإدارة - مهما بلقت - تستطيع خلق شخصيقٌ 
جديدة؛ إنها أشبه بالبنايت وأنت بالأرض؛ لابد من أرض صالحة تتحمل 
البناء. 


البعض يخسر ويعودُ يستعيد خسائره؛ ويصف نفسه أنه وصل لنقطة 
« 9 3 3 
التعادل. ياسيدي: هذا ظلم للنفس كبير! استعادة خسائرك مكسب 


إن تغيير مسمّى مدير إلى قائد لا يعني شيئًا pin‏ مادمنا بقينا تعمل 
بنفس الفكر؛ وبنفس الأدوات السابقرا. 


المركزيّة ليست سيد على الإطلاق؛ وتفويض الصلاحيات ليس جيّدا ب 
ڪل حال؛ JS‏ وضع ما بناسبه 4 حينه. 
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لاشرف لك تدّعيه إن لم تصل لكل أهدافك بطرق مشروعة صحيحٌ 
المنافسنّ حامية والسوق لا يرحم؛ لكن لا شيء يعلو فوق المبادئ السامية. 


لاتُخبر احدا أك قاد مالم i‏ على الأزمات ؛ وتسقط من فوق 
السحاب لقاع الأرض لتعاود معائقة السّماء خلاف ذلك أنت (ite)‏ 


إن لكل قائ بصمة yal‏ تشبه بصمة الإنسانء قد تتشابّه البصماث 
لكنها لا تتطايق: وهذا CAS MI‏ هو ما يمير قائناً عن لش كن Wits‏ 


إن القيادة ليسّتا كتبًا قرا ومبادئ تُحفظه بل سلوكا Mis‏ ويون 
سلوكك وتصرفاتك وقيادتك وحديثك لا قيمة لها إذا لم Ba‏ 
أفعالك. 
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لا قاعدة للإدارةه ڪل شيءٍ قد يكونٌ مختلفًا عن gp SY‏ ڪتب 
الإدارة هي مؤشراث أك على الطريق الصّحيح: لكنّها لا تعني الوصول 
الوجهدك. 


كلما اشتدّت المنافسة بيتك بين الآخرين زاد عدد الواشين بك وكثر 
حولك امتآمرون عليك وخر السقفْ عليك دسائس» هدفهم إزاحتك من 
طريقهم chs‏ وسيل كانت See ity yh (shy‏ ليصلوا لغايتهم 
Sa‏ 


ie‏ الناس وحسدّهمٍ ووقوفهم امام تمقيق الأحلام i ig‏ اللفرطت» 
كل ذلك False‏ يتكرّر سماعهاا حكاية يحكيها الفاشل 2 حاضره ليبرّر 
acd‏ وقد يحكيها الناجح كحكايمّ عابر مرت عليه 2 الماضيا. 


إذا آتتتك الفرصة فاستظلها لأبعد مدى. ارفع شراعك للريح واجعلها 
تدفعك pleat sas‏ ممكن ؛ استغل كامل طاقتك؛ لا تهدر الوقت؛ اجعلها 
وكأنها فرصتك الأخيرة. 


2 
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الخبرة هي طريق مشيناه ونصفه لمن يأتي بعدناء سيجد كل وصفٍ 
أمامه؛ سيج د الأشياءً تنتظره 2 مواقعها ولكن قد يختلف تفسيره وفهمٌه 
لتلك الأشياءا. 


إغلاق الأبواب لا يعني أن المكائد لن تصل إليك! سيبحثون عن كل النوافن 
وفتحات التهويج ليُسقطوا مكيدتهم عليه لذا تذكر: المكيدة لا تستأذتك 
بطق soll‏ 


أعظم ما تقدمه لتطوير ذاتك: أن تفهم واقعك وحياتكء وأن تعلم أن 
للحياة La‏ تتبدّل ولا تتحول Gig‏ من ضمن ذلك أن لكل جهد ولع 
نتيجة» وكلما زاد ذلك الجهد زادت نتائجه Sig‏ القليل قد يُسعفهم 
الحظ ولكنك لا ترى نفسك من ضمنهمد 


إذا فهمتَ كيف تسيرٌ هذه الحياة ورتمها أمكنك أن تمرف كيف تسير 
من خلالهاء إذا علمت Lg‏ تقلباث لك بعضها وعليك البعض أمكنك 
تحمّلهاء إذا علمت ti‏ الوحيد الذي يجب عليه أن يساعد نفسّه؛ big:‏ 


الآخرين ليسوا ملزّمين أمكنك حيتها أن تعرف ماذا تفعل وتصنع؟. 


1 
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إن كنت تظن الدنيا ستفتح لك أبوابّها وتأخذك 2 أحضانها لجرد Oi‏ 
اسمّك فلن فانت lad‏ واهم! الحياة ثابتة ج موقعها ولا تتحرّك من 
أجل أحدهم» ولا تملك أن تختار من تصيله بأعطياتها ومن تمنعهاهي لا 
تأتي لأحب ولا تمنعٌ من يأتي إليها. 


سواءٌ كانت الأرض Fg‏ ب مسي حم 
شكل alte‏ أوكانت للمعيّن أقرب؛ فكل هذا لا يعنيك وكل هذا لن يؤ 
محيطك الخاض بك ولخ ساك ليكو dis‏ افصلا ترى كم 
من الأشياء تشغلنا وهي لا تعنينا!ة. 


لواسترجعنا ما يشغلنا وكتبنا قائم بالأشياء موضع اهتمامنا لربما 
وجدانا كثيرًا من الأشياء لا تعنيناء هي فقط تَؤْثْر علينا 4 الجانب 
السلبي فقط؛ ولكن لا أثرٌ لها 2 الجوانب الإيجابيّة. أمور نهدرٌ طاقتّنا 
عليها بلا مقابل!. 


محالت التخلّص من ديونك التراكمت عليك وتنظيم حياتك آهم بكثير 
من أشياءٍ كثيرةٍ GS‏ تشبع جانبّك النفسي» وهي 2 الحقيقة ودر 
على حياك وتمنعك من ترتيب أولويّاتك. 
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PUR aM tee التي لا تقوذك إلى فعل الصّواب ليست‎ ol 
تظنُها هكذاا الحريّة ليست حر‎ J ou لاتصل بك إلى النور ليست‎ 
عقل وكيف تفكر به وأن تعلم أن اهم‎ pm جسدٍ وما تصنع به؛ بل‎ 
Maal لا تملك مُطلق‎ ati شروطها‎ 

إن تعلم أنك pa‏ داخل قيوب هذا الكونٌ الذي لا تستطيع أن تنفذ من 
أقطاره هو قيدٌ. Big‏ لن تخرق الأرض؛ ولن تبلغ الجبال stad god Ugle‏ 
ally‏ خلقك لعبادته Gig dnd‏ للآخرين حقوقا هو قيدٌ وأنت لك مطلق 
Perel‏ داخل تلك القيود. 


أنت 2 بعض الأوقات ploy‏ لكسر روتينك الممل؛ مهما كان روتينك 
رائعًا فأنت بحاجة لتغييره؛ تكرار alll‏ وكأنّه يوم واحدٌ سيحيلك إلى 
آلب صمّاءٌ حتى IY)‏ تتمرّد على روتينها وتصيب نفسها بالعطلد 


2 بعض الأفلام: يقوم البطل بمحاول: إنقاذ ضحيرّ من خاطفيها 
وخلال عملي الإنقاذ تلك يتسبّب بكثير من الحوادث وقتل لأبرياء ولكنّ 


الشاهد متحمس لإنقاذ الضحيت أكثر من أي شيء آخرأً ثرى كم من 
الأشياء نتعاطف معها ونحن ب الاتجاهٍ الخاطنً!. 
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الإنسان الممتليّ بالأمل وحسن الظن بالله يسمع كغيره قذائف السخريت 
وكلمات التثبيط والازدراء» ولكن عقله يسمع عكس ما سمعته أذنها آذه 
تسمع جملة "أنت ستف ستفشل "ويسمعها عقله" أنت ستنجح يسمع "هذا 
مستحيل" ويسمعها عقله "هذا ممكن". 


من طبعه امكر والخديعة ويشغله كيفية Si‏ لن يستمع لنصائحك 
وطلبك المتكرّر أن LASS‏ عن تصرّفاته كونها أصبحت مكشوفة بالنسبت 
il‏ ولن يخجله صبرك ولا حسن تعامّلك! هو بحاجرّ لدرس: lg‏ كان 
حجم ذلك الدرس ونوعه فلابد أن يكون كافيًا لردعها. 


يحمل كل Lie‏ بعض القناعات الخاطئة وربما يحملها لسنواتٍ طويلس 
الإشكاليّت عندما تتحول تلك القناعات إلى تصرفاتٍ مؤذيمَ لأنفسنا أو 
للآخرينء ومشكلة تلك القناعات AGS Lg‏ طريقة تفكيرنا وتشوؤش 
نظرتنا للأشياء من حولنا؛ وطريقة استقبالها وفهمهال 


قد تجد من يعمل 2 صمت ويتولى إلى الظل! وقد تجد من يعمل 2 
خبث ويتولى أعلى المناصبل 
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الضوء الأخضرسلاح ذوحدين, إن أعطيته لمدير gle‏ متمكنٍ قفر 
بالمنظمة إلى عنان السماء وإن أعطيته الأحمق عاث بالمنظم3 فسادًا وقلب 
عاليها سافلها وأحالها إلى هشيم تذروه الرياح. 


أكثرٌ المعاناة 2 القطاع الخاص؛ عندما يملك المديرٌ الضوعٌ الأخضر فيبدأ 
2 مضايقة الموظفين, ويكثر 2 عهده التعس في الأوامر: ويكثّر الفصل 
والهروب من النظمت Galas al‏ أن لارقيب عليه Sig gl‏ على 
الاطمئنان الخاطىئ والثقة العمياء ممن هم أعلى منها. 


افتقدنا مَن يخرق السفينة ليعيبها GO‏ وراءه ملكا يأخذ كل سفينة 
غصبًا وابتلينا (yas‏ يخرقها ليغرق أهلها OY‏ وراءه من يدفع له. 


ليس المدير من يدير المؤسسة أو الشركة فقطء الإدارة تبدأ من إدارتك 
لنفسك؛ حتى عامل الشاي يمارس أعمال الإدارة وان لم يساعده إلا 
شخص واحد! ما يحتاجه ذلك العامل من الإدارة السلوكينّ نفس ما 
يحتاجه مدير تلك الإدارة. 


Ye 


$ 


مم 
2 
1 
26 إضاعات dole‏ 


التجاهل والتغاضي شيءٌ رائعٌ وجميل لكن له استثناء مهم للغاية لا تتجاهل من 
يعترض طريقك وبقددر اعتراضه لطريقك ودرجن خطورته على قدار تعاملك 
ممه لكن إن أزاحته عن طريقك فهذا يكفي؛ a‏ أن تلحق به فهذا يعطلّك 
كثيرا ويشفلك عن السير ‏ طريقكء تعامل مع كل حالم بما يناسبُها تماما. 


البعض ينجح 2 إزاحة من يعترض طريقه لكنّه لايكتفي بذلك بل 
يصنع منه عدوا يلاحقه بغية القضاء عليه تمامًا ويستهلك الكثير من 
الجهد والوقت ب2 ذلك شيءٍ كان يكفي أن تُبعده عن طريقك هذه 
نقطت 2 غاية الأهمية والكثيرون لا يتنبهون Ag‏ 


A 


مثال: شخص وشى بك عند مديرك واستطعت أن تُثبت ce‏ وطالبت 
بمحاسبته؛ هنا أنت أزحته عن طريقك ولكن إلى هنا يكفي؛ لا تصنع منه 
عدوأ مستمرا يستهلك طاقتك البعض يفوص بحا من الكثير من 
الأخطاء 2 الطرف الآخر ليزيدٌ من القضاء عليه. 


البعض قد يتحول إلى عدو شرس بمجرد أن يشعر أنّك أصبحت خطر! 
يهدّه موقعه أومركزه أو وجوده ولا يختلف إن كان ذلك adn‏ واقعت 
أوهووهمٌ من نسج خياله؛ بل ngs)‏ الشعور بالخطر أشدٌ من غيره 
فهذا يعني أنه بدأ يناصبك العداوة؛ وربما لم تصبح ندا له بعدد 
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ساعد نفسك قبل مساعدة غيرك؛ عامل الجميع بمح واحترام للآخرين 
أحلامهم قف إلى جانبهم لا تغفل عن التوازن 2 حياتك وتعاملاتك اهتم 
بدائرتك الصغيرة؛ لأدك يوم ما ستعود إليها باختيارك أو Lod‏ عنك للكلمة 
الطيبة أثر توقف عن صناعة الخلافات لرأيك قيمرّ لا تلق به gh‏ مكان. 


لوكانت القيادة pid‏ مسمّى وظيفي من مدير إلى قائدٍ لأصبحنا كلنا 
قادة بقرار paleo‏ ولكنٌ القيادة سلوك حسنْ lie‏ ب النفس يُصقل 
بالعلم Sad ally‏ ولا تبقى المسمّيات جميعها بلا قيممّ وغير مؤثرة إن لم 
يكن التغبير من الداخل!. 


لا يمكنك أن ترضي الجميع؛ ستيقى 4 نظر أحدهم ظالا و2 نظرآخر 
مختلس خبيئًا وثالث يرى أنّك متسلق تبحث عن مصلحتك. ؛ ورابع یری أنّك 
لست أهلا لموقعك هذا شيءٌ مفروغٌ منه ويحدث مع الجميع ولن تكون مختلفا 
عنهم! لكن يمكنك أن تختلف عن الكثيرين بأن لا تلتفت لكل ذلك. 


لا أحبمن يكثر الشكوى من الحاسدين والحاقدين وكأنه خلق لينجح وخلق 
الآخرون ليحاربوه فقطا ج الحياة تجد الخير والشر وتجد من يحاربك ومن 
يدعمك Si ll GS)‏ من طبعه التشكي من الحاقدين والحاسدين حسب ظنَّه لا 
تجد له أي إشارةٍ شكر لمن دعمه وهو ول الجاحدين لفضل من Lady‏ معه وساعدها. 
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الحقيقي من تجده يفعل ذلك وبكشرةٍ ويشتكي من أهوال صادفها من الناس 
ويصف طريقه ly‏ صعب جد ويستحيل على من لم يكن مثله أن يتجاوزه وان ذلك 
يحتاغ لصفاخ تكاد لا Sly‏ إلا رشخضه (gl‏ وأنه لم يجد من يشجعه ویدعمه 
مثل هذا شخ ص سابي احدّر من الجلوس معه ولو كان مكتشف الجاذييا. 


من يفتقد الجاملن يفتقد احترام الآخرين ومن يخبرك Sl‏ لا يمكن أن يجامل 
ظ ڪل شيءٍ فهذا شخ ص لا يحترم المحيطين به؛ SY‏ الجاملم مرتبطة بالجانب 
pilus yl‏ ومن فقدها فقد ذلك الجانب, جامل دون تملق أوتزلفبٍ جامل فين 
الجاملة أن تجبر الخواطر جامل مادام ذلك لا يضر 2 sy gla‏ 


Fai لقصته؛ بعضهم تنتهي قصته ريا وبعضهم تطول فصولها‎ ll 
لاتعلمهاء والعقاب يختلف أيضًاء بعضهم نكاد نجزم أن ما حدث له جزاء فعله‎ 


وبعضهم نتعجُب من طول aids‏ بحياته » ولكن الؤكد أنَّ لكل ظالم ile‏ ونهايټ 
قد نجهل العقاب وكيفيّته وقد لا نشاهد ag‏ لكن ڪل ذلك مؤڪد حدوثه. 


الإدارة حكمت حكمة 2 التفكي حكمة 4 تحديد الأولويًاته حكمة 2 
التصريح والهدف منه حكمت 2 حل الشاڪل» حكم ت 2 معرفت الوقت 
aS cali‏ 2 معرفت الأثر السلبي» حكمة 2 إيجاد Ll‏ حكمتة 2 
معرفنّ الخسائر والمكاسب. 
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من الغريب أن البعض يحمل موهبته الخاصة داخله؛ وقد تمر سنواثٌ 
طویلۃ قبل أن يكتشفها وربما كان يحدث نفسه عنها لكنَّه حديث 
العابرین» كان يظنُ أن ما يحمله أقل من أن يعرضه للآخرين! لا تخجل 
مما تملك وتذكر: لم يهبها الله لك لتحتفظ بها لنفميك. 


بعضّكم الآن ريما لديه موهبة الرسم؛ لكن لأنّه يظن Le Of‏ لديه قليل؛ 
0 ف 5 00 2 ie a sing‏ 5 
أحجم عن عرض ما لديه ولم يطور من ذاته؛ وربما استسلم لكلميٌ عابر 
سخرت من قدراته. 


نصيحة: إن كان لديك شيءٌ اقتحم مجاله؛ واعرض ما لديك وتأكد 
att‏ ستطور من ذاتك وقدراتك ضع نفسّك تحت سياط النقد وتأكد 
ستهرب من لسعها بتطوير نفسك. 


هل تعتقد أن أعظم الكتاب والمبدعين هم الأفضل لدينا؟ إن كانت 
إجابتك بإنمم) فهذا Cp‏ خاطئ. ربما هم أفضل من نعرف ولكنّهم 
ليسوا بأفضل الموجودين, الأفضل قد يكون أنا أو أنته وقد يكون شخصًا 
آخر لازال يخجل ويخاف من اقتحام Noe pall‏ 
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2 كل أنفاق اليأس هناك el‏ ينتظرك 2 نهايتهاء لكنّ البعض لشدّة 
الظلام ووحشة الطريق وضعف قواه يظن أن نهايته اقتربت؛ ويستسلم لما 
يعتقد أنّه قدرّه ونصيبه! للوصول إلى الأمل تحتاج إلى: صبر ووعي 
وحسن GYAN‏ بالله. 


لكل شيءٍ حيرب حياتك لا ينبفي أن يزيد عنه؛ لاي اهتمامك ولا لي 
مشاعرك ولا حتى ب تفكيرك إن زاد شيءٌ فوق حجمه وتعدّى حيزه 
فهذا على حساب أشياء أخرى تنتظرٌ منك الاهتمام بها 


by‏ خوك من أن يفترسك LS‏ 2 الصّحراء قد يكون أثره عليك أشد من مواجهه 
هذا الخوفُ قد يقتلك عشرات ارات 2 اليوم والليلة كلما فكرت به؛ سيبقى هذا 
الذئبُ مسيطرا على حياتِك حتى تفكرٌ بعقك كيف تحمي نفك وكيف (Sep‏ 
لك أن تتخلص منه! تُر كم ذبا ذخاف منه! وڪم Ua‏ جعلنا منه NCES‏ 


خفف الأذى عن نفيك قدرٌ الإمكان: من يمكن أن تتصالح معه فتصالح دون تأخير؛ 
من يمكن أن تتقي شرًه فابتهد عنه قدرٌ ماتستطيع: من أخطأت 2 حقه فاعتليز 
منه وراضيه؛ مد يدك للجميع دون استثناء أنت (Laat‏ كل ذلك من أجلهم؛ بل 
من جلك من أجل قلبك الصغير الذي حتمًا سيتعبه تزاحُم اللشاكل داخله! 


ye 


5 


0 
0 


2 
1 
dole إضاعات‎ 26 


كلما اشتدت المنافسة وزادت شراستها أصبحت أخطاؤك الصغيرة كبيرة 
والكبيرة تصبح قاتلت. والعاقل يقرأ أفكار خصمه ويعرف أين يضع قدمّه 
ويكون له من التفكير العميق نصيب؛ OY‏ القمة وإن اتسعت للجميع - كما 
يقال - فهو شيءَ على الخارطة فقط؛ وليس 2 أذهان المنافسين! 


إلامن يعرفك! فهو يعرفك ate‏ شقيا. ويعرفك شايًا 
ل سبق وتعثّرت حك دراستك الجامعيت وهو اليوم . عاجرٌ عن 
تصور نجاحجك ٠‏ ويظن أن الحظ من صنع إنجازاتك: هو يحكم عليك من خلال 
مرحلة عمريدّ معينت ويظن أنك ستعيش أبد الدهر 2 جلبابها! 


ك احدى الراته كنت مناسبة اجتماعيبّ وتحدث أحدهم عن فلان من الناس وكيف 
أصبع le‏ كان يتحدّك عنه ap ans‏ سنواتٍ hile‏ عندما كان يدرس معه 2 
المرحلمّ الايتدائيت كان حديثه ale‏ بالسخريت وكيف أنه كان طالبًا بليداً 2 دراستهء 
وصاحب شخصيدّ مهزوزة: كان يتحدث وهو ينظ رٌ إلى ذلك الطفل الذي كان يعرفه! 


23 إ0]) 
عندما انتهى من ciate‏ نظر (gl)‏ مبتسماً ولم أرذ أن أشاركه الحديث ولكن عندما 
بادرّني بسؤاله: :هل أوافقه niles‏ إليه؟ أجبثه أنني GI‏ أنه يحكم عليه من ذاكرةٍ 
قديممٍ Le‏ وعندها قاطعني قائلاه الشخصية لاتتفيّراء حينها نظرت إليه وقلت: je‏ 
ما أراه بك الصورة أمامي "طفل يحكم على طفل مثله" وأنهيت حديثي معه. 
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رغم أن الكلام الجارح مذ للنفس ولا Lai‏ بتقبله؛ فإنه 2 بعض الأحيان 
يحمل وجه الحقيقة: ومن يتأ مما يسمعه ويش دور الإنسان المجروح دون 
أن يحاول أن يتحرك ويغيّر من وضعه فسيصل لرحلة يزيد فيها الأذى على 
نفميه؛ مع ضعف القدرة على التغيير.. تذكر : استغل قوتّك لتغيير وضعك. 


كلما زا وق الفراغ لدى أحدهم hy‏ فضوله ag‏ ونقده لا يفعل 
الآخرون؛ وكلما كانت thle‏ خاليت من التخطيط لتحقيق الأهداف 
انشغل أكثر بأهداف غيره؛ ولذا تجدً الفضول لدى الناجحين موجهًا 
فقط لا يخدم أهدافهم ويزيدُ من خبراتهم ويخدم مَصالِحهم. 


نتعرض لواقف مزعجة 2 حياتنا اليومية ؛ ونحن بين الردٌ عليها وبين تجاهلها 
تماما ولكنْ دقيقة من الصّمت ٠ i‏ موقف يمر عليك قد يوفر عليك الكثير 
دقيقة من التفكير ربما تهديك إلى فعل الصواب ؛ حتى لو أردت الرد لاحقا فسيكون 
ردك أكثر تعقلا وأقوى (Bi‏ خصوصًا عند عدم وضوح الرؤية حينها. 


إن كنت من النوع العجول: العصبيء وأردت أن تدرب نفسّك على مثل هذه 
الواقف, تدرب نفسك على تجاهّل خيارك الأول؛ لأنه ‏ الغالب هوالخيار 
التسرعغ gis‏ وديخطرة ل tia‏ تجاهله وفكر بخيارآخر؛ صدّقني لن يفوك 
شيء Leics‏ تؤخر ردّة فعلك ولكن قد تخسر الكثير ب2 تسرعبك. 
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يجب أن تنتبة حيث تضع قدمك العاقلٌ يسيرٌ الناسُ خلفه؛ والأحمق يقوده 
الأخرون. البعض يحاول أن ينزلك من مقامك الرفيع إلى حيث وضاعد تفكيره 
هوإن صعد إليك أصبح صدره ضيقا حرجا وما استطاع مجاراتك؛ ولذا يحاول قدارٌ 
استطاعته أن يجعلك تنازله على أرضبه وحسب أسلوبه! ترفع عنه jab‏ استطاعتك. 


لاتطلّب الثقة من آخرين لم يتعرّقوا عليك بعد ولاتفضب لعدم ثقتهم 


بشخصك» وان عرفوك عن قرب لايكتب على جبين الإنسان 'خائن أو Otel‏ 
ld‏ إعطاء الثقت حة ق وقرارٌ للطرف الآخر وليس لكه انت يمكنُ أن تبرهن 


على أحقية نيلها أو ترحل بهدوء! حتى أنت ربما لا تثق بالآخرين بسهولد! 


إذا انتقصنت من الآخرين وسخرت منهم 2 حوارك وتعاميك معهم سيعمدون إلى 
السُخرية منك والانتقاص من قدرك لا أحد يتحمل الإهانة ولانتوقع | أن تهين 
أحدهم itty‏ عليك. » Le‏ يدع Lagat!‏ بعضهم إلى الصّمت لكنّه صمت يتحول 
مع الأيام لقنبلج uy‏ وأن تنفجر 2 موقف مال 


Nay‏ عندما jo‏ حواراً مع أي ڪان انتبة أن pou‏ منهء Ley‏ لا بنطق لسائك مايقلل 
من قدر الآخرء ولكن تعابير وجهك وطريقة حديثِك وطريقة نظرك له تدل على 
انتقاصيك من قدره. تأڪد خُر بُجرد أن يشعرٌ بذلك سيتحول اثيرة لوضع 
الهجوم؛ ولا حور ولا تعامل 2 2 حال وضع الهجوم! add‏ أسلحتك لست 2 Nhe‏ 
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القلوب الطيبةٌ تحتفي بك ia‏ بك وبما تحققه من نجاحاته تُبارك لك وتُشرٌ 
بصيداقها هي تفرح whe pdt‏ القلوب الطيبة خير مسوق لك فهي دون قصند منها 
تُثني عليك Lin‏ وناك وكأنّها تقول: هذا الشخص أحبّه وأفخر بما حققّدا 
والقلوب التي سكثها الحسدٌ تود لو اعترضت لتر ومنعته أن يسقي أرضّك! 


الحياة ليست a‏ ا أن نحققه وإمًا أن نعيش على مامش 
الحيا Lei‏ لايتحقق الحلم ولانصل لأهدافنا be:‏ تلك إشارة قوي 
yi‏ طريقك وتعودُ لرسم خارطة أحلامك Lay‏ خُلمّك الحقيقي 
يتخفى pata‏ حلم زائفيٍ 


ofp‏ 2 موعده قذيكون ail‏ بكثير من طائرة يكر oye‏ إقلاهها قابلت 
أشخاصًا مُحطمين: فشلوا بالوصول لأحلامهم وجلسوا ينديون حظهم العاثن قال لهم 
أحذهم: Be)‏ من أجل tale‏ وقائلوا وقتلوا أنفسهم؛ ؛ظنوا أن تكرارٌ الحاولات الخاطلق 
ea‏ نّم gh‏ بعد ذلك أن القتال يمك ul‏ يحبي جُث هامدة! Jie‏ عويلهم وزادت جراحهم. 


لاترهن ten‏ دتحقيق أشياء مُحددَةٍ lala‏ دراسة الطب ولم يتحقق لك SANS‏ لاتقلق! ريما 
حلمك الحقيقي أن تكو a Lage‏ حك الهندس: ولع Aaa‏ لاتقلقا رما heal‏ 
تكونَ صحفيًا لامعا أياكانٌ حلمك ولم يتحقق: wet:‏ الناجحين يزوعون SE AM‏ 


موقم نم كانوااصحيح؛ :رما نحب شیاء وذرغب بها لکن كم من أشياء أجم ل لم ُجربهاا 
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للعقاب فن وله | a‏ . وليكون أثره جيدا لابدَ أن يعرف الموظف حجم ماارتكبه 
من خطأء وأن pad‏ أن الأنظمة واللائحة ومصلحة العمل 2 الانضباط العام 
هي التي عاقبته. وأن pata‏ أن مديره يعاقبه تشفيًا منه وأن يتناسب الخطأ 
مع العقاب؛ وأ slat‏ لسلوكه العام ومايشفعٌ له.للعقاب هدف لاتفقاءا 


بقول: آتذڪر أي أردٹ معاقبجَ موظف على غيابه؛ وطلبت منه معاقبة نفيه: نظر 
بدهش oh‏ قال ale‏ بحسم يوم من مر ول وافقنّه على AB punt‏ وعد 
بعد ساعټ قال لقد عفوت عن تفسي! قلت له: لك ذلك.. استمررنا بالعمل بعد ذلك 
لعدة Sigh‏ ولم يعد Calg‏ للغياب. هي أشياء بيط pail‏ سلوك أحدهم! 


اصبرء OG jot a‏ أن يرحل؛ اصبر؛ فالهموم لاتطيق البقاءً ‏ قلوب 
الصابرين» اصنبر؛ فغايت همّك أن يكسرك أن يحرق ALB‏ ويتعِبّك؛ اصنبر؛ 
ree eee 007 Big 2‏ 2 
فالصبر يؤلم الهموم ويقتلها وحسن الظن بخالقك كفيل بوضعها على 
حبل ABU‏ اصبر؛ لعل الله بحدث بعد ذلك أممرًا 


لاتهتم كثيراً بتلك ا اء التي ass‏ باختلاف ad‏ الآخر 8 لاتبن عليها 

خططك ولا قرارك لون سيًا تك الأبيض ستجد من ينتقده. ويطلبا منك تغييره 
hata‏ إن حَيْتَ ead‏ لمثل تلك الأ ء فستعيش ج دوامح إرضاء 

الآخرين؛ لذا عندما يُبدي لك أحدهم رآيه Lal‏ نفسك :هل هذا مختّلف حؤله؟! 
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ee :‏ يتعب من أجلها أليست حياكك وفيها سعادتك5: 
أليسّت حيائك وفيها أهدافك؟ ليست حياتك ويمكن فيها أن تصنع الأثر؟ 
بعض all‏ يعقبّه راحرّ خيرٌ من راحم يعقبها كثيرٌ من التعيرا مّن 
يقول: إن الحياة لاتستحق! أخبره Bi‏ حياتك (أنت) تستحق! 


لايمكن oY‏ إدارةٍ أن تتطوَرٌ مالم يكن سجل الموظف وإنجازه وإنتاجيثه؛ وماحوى من 
قدارته وشخصيته هو الفیصل 2 تحديدٍ مساره وترشيحه للمناصب Goad‏ 
لايمكن أن ALI‏ للأمام: ونح نستخدمٌ وسائل A‏ لايمكنٌ أن نتقدمٌ ويامكان 
أي مدير ظالم أن Gilad‏ سراجٌ موظف منج وأن ينهي طموحه بجر قلما © 


بدون Gall‏ كثيرَ من الموظفين الرائعين والنتِجِين يتم نحرهم عندما يقترب 
الزرع مين أوان حصاده؛ كثيرٌ منهم يتم م إخراجهم من الضمار؛ لأنهم لم يسوقوا 
لأنفييهم كما يجب أو لله تم ee‏ منجزاتهم عن الإدارة العليا لذا؛ إن Ske‏ 
لك فرصة ليعرفك صاحبٌ القرار اغتنمها aly‏ نفسك بمايليق why‏ 


التسويق ليس عيبا ولا يتعارض مع lh‏ أنت عندما pa‏ أفكارك فهذا تسويق» 
وعندما I‏ بمقترحاتك فهذا تسويق عندما تُظهرٌ لهم مهاراتك وإبداعاتك فهذا 
iY Gaga‏ يمكنه أن يعرف ما تُخفيه وتملكه إن لم نظهره؛ ولذا إن حجَب أحدهم 
إبداعاتك فحاول أن تكون مثلَ aly ol‏ حول الصّخور aN‏ 
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قد aa‏ الكثير وتنفق الكثير: لكن لا أثر لما تفعلهء وقد تفعل أبسط الأشياء 
ويكون لها عظيم الأثر؛ yg oh OY Lely‏ معقودة بالنوايا Leg‏ للقبول 
والبرّكتة رأي GAT‏ هناك من Gail‏ عمره وجهده ووقته 2 تضخيم أرصدته 
البنكيت ورحل ولا أثرٌ له ولاقيممً! عاش اسم فقط؛ ورحل اسما 


الإيجابيم بط نظرنا للأشياء لانعني أن تنظر إلى مرآة سيارزك الكسورة وتقول: :ما 
أجملها من dips‏ ويمكن النظر إليها بوضوح! تلك ایجابیۃ غير Gul‏ لکن الوعي 
ra]‏ ي مرآة مكسورة لايمكن لهاعكس الصورة بوضوح؛ وتحتاج إلى اصلاح 


تقو 
أو تبدیل" الإيجابية لاد أن تتماشى مع الواقع تيه 


من هوالإيجابي؟ هو شخص يتطلع استقبلٍ أفضل؛ وينطلق من واقع يعيشه إلى 
مستقبل ln‏ بالوصول tll‏ ولكي بحقق هدق لابد أن يعرف الشكلة ويصفها كما 
هي ثم يضم حلولها بماً يملك من قدرات؛ ؛ولذامّن يقول: 'الوضع جيد" وهويكذب هو 
شخص سلبي 2 pain‏ الأمر؛ GY‏ لايطمع بتغيير الواقع Gall‏ الذي يعيشه. 


ساعد الآخرينَ عندما يمكدك مساعدثهم واعتذز منهم عندما تعرف أنه لايمكك 
مساعدثهم؛ لاتعلّق أحلامهم وآمالهم وحاجتهم على كلمن 'أحاول" وأنت تعلم علم اليقين 
عدم استطاعيّك ages‏ ييحثون عر عن طرق أخرى لاتخجل أن تقول لهم: 'لاأستطيع؟”, 
ولاتحمل a‏ غضبهم مامت تعر ف الصدق 2 نفسبك. كم من حلم اغتالته "أحاول" 
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بعض الأبواب قد يحاول أحدنا فتحها بالفتاح الخصّص لها لكنّه لايتمكن من 
ذلك بيئما ينجح آخرون ب الدخولٍ متغيراتٌ كثيرة أثرّتا على الفتاح وعلى قلب 
'الكالون" وأصبح فتحه يحتاج إلى بعض الاحترافية 2 التعامل معه.. كذلك 
التعاملٌ مع الفرص؛ الأشخاص, المواقف؛ ريما gS‏ بحاجة Vl fin DU‏ 


طبيعي أن نشعر بالخوف بل نحن 2 pele‏ أكثر من الشُعور بالأمان غير 
الوامي! 2 diol‏ الشعور بالأمن عبارة عن اطمئنان نزعتا الخوف منه؛ أسلاك 
الكهرباء خطيرة جدا؛ ولذا (haa‏ على تعطيل مصدرها حتى يمكدّنا العمل نزعنا 
مصدر الخوف Ga‏ الأمان...لتحشّق الاطمئنان انزع مصدر خوفِك! 


ك مهام أوأهدافًا صغيرة hy‏ أهدافا سهنًا جد تحقيقها. ولاتستغرق 
منك وقتًا طويلاء ضّع من خمسة إلى سبع أهدافي وحقِّقها على الثوالي؛ ستشعرٌ 
بشيء اسمّه "لدّة الإنجاز؛ وهي لذة إن تمكنت منك وتمكنت منها ستدفعك للبحث 
عن أهدافر أكبر ومهامٌ أصعب. iS‏ لد التفوق لمن جره 


be‏ أن خُلقت الٻشريت كان للواشي حضون بل حضورٌ مدر فهو موجودٌ حيث تكون 
هناك علاقۃ قوم بين طرفين. كم 8 الوشاية من علاقاتي وڪم باعدتا بين 
ities‏ وكم علقت من رقاب ملى التانق وكم من ابريام nj‏ بهم 2 السجون! 
الوشاية i‏ خبيشرٌ yas‏ آذان من يرخون سمعهم دون بينم وتئتا 
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أين ينتشرٌالوشاة؟ ينتشرون La‏ تكون هناك مصالحٌ لهم؛ وينتشرون حيث تكونٌ 

هناك منافست: لهم 2 بين العمل وجود ولهم 2 كل إدارة حضون هم أشبة 
بخلايا ned‏ تنتظر من يسح لها agg‏ خطرهم فتّاك؛ لاهم لا خلاق نهم 
ولاقيم» ويستخدمون أقذر الأسلحة لمحارَيرّ خصومهم ليصلوا لأهدافهم. 


تختلف نظرة الآخرين حول منجزاك؛ فبعضهم Haat‏ بها. والبعض يلتزمٌ الصمت: 
وآخرون ينتقدوثها. وليس كل من يُشيدٌ صادقا ‏ إشادته؛ ولا كل ABU‏ يكذب 2 
نقده والصمت لايعني القبول ولايعني الرفض؛ وكل ما سبق ليس باللهم! الهم ثقتّك 
hal‏ وبما أنجزت BBL ig‏ من كل تلك الأصوات ما يفيدك ويطورك. 


Cooked‏ عند هبوب العاصفخ أن أضّعٌ كماما على أنفيء وأن | حمي نفسيء وألا أجزع 
لمرورهاء ولا أستبطنٌ انقشاعها. تعلمت أ ان أحافظ على وضنعي؛ وألا أسمح لهاأن 
تقتلعني بعيدًا إلى حيث ١ Gali‏ : . 
أن أجد نفسي لازلت به جنتيد.لاتسمح للعواصيف أن تُخرجك من Nett‏ 


CDC 
لاتسمح لأحدهم أن ينزعها منك » جنك هي اطمئنادك‎ lita جنك هي ثقثك‎ 
الداخلي أن اقتاز اله کار حش بخالقك جنك محافظتك على الوصولٍ‎ 


وإنّ كنت ضعيفا لبعض الوقت: فلا يعني أن تعيش Baal‏ ڪل وقت. 


bard 
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i : i‏ مع مدير حاقدا لا إدارة مع مدير جبان! لا 
إدارة مع مدير ظالم! لاإدارة مع مدير جاهل! لا إدارة مع pute‏ له مُصالعً! لا 
إدارة مع مدير متصري لذا الإدارة من جاني آخر تعني التخلَ ص من العيوب 
eal‏ :مع توافر poll‏ والمعرفم والخبرات اللازمين. 


لكل إنسان ly‏ مشود من سمعته. نجح الحاقدون بذ خلقيه pty‏ هذا الجاذِبٌ 
ببقى 2 تصورنا عنه حتى نتعاملَ معه أؤنسمًع خلاف ذلك 2 ك د 
ماوصلنا عنه! يقول Hol‏ الأصدقاء: بن لفارقات aa‏ أن فصل من A‏ 
بزمالتهم وأعترٌ بهم وبالعمل معهم؛ سبقهم ذلك الجزء المشوه بن سمعتهم 


أحافظ السفينة على وجهته انحو الهدفب وتحاول أن تساك طريقًا مستقيما 
يجعلها تصل لهدفها بوقتٍ ae‏ ؛ لكنّها قد تتعرض لكثير من الظروف التي تجعلها 
تُغيّر اتجاهها؛ ولكنّها سرعان ماتعودُ لوجهتها. تذڪر: ie‏ أنت قد تتعرّض لظروف 
ثُغير الجاهك. ولكن! حاول أن aged‏ لوجهتك سريعًا i>‏ تصل لهدفك. 


Saat‏ ليسّت دائهًا قي ڪمابُشاع عنهاا هي قد تکون Ld‏ إن ڪان هدفك تکوين 
الثروق وأحلامك التي ذهك لاترتبط بوظيفتك» ٠‏ لكن على الجانب الآخر هي 
lig pide‏ مهم لمن كان له هد ف ورسالت سامير وسعى لتحقيقها بوعي يمكن 
من خلال وظيفتّك أن يكونَ لك أثرٌ وأثرٌ قد يغيّر ما حولك ويبقى للأجيال Sessa‏ 


Yo 


أسئلةحائرة 


كيف نكتسبا محبّة الأخرين؟ 


yl )4(‏ طرق الحصول على المحبة أن تتعاملَ مع 
الآخرينَ بإحسان واحترام الاحترامُ التبادّل شيء 
مهم للغاية: ليس المهم أن يحبّك الآخرون: ولكن 
لمهم أن يعاملوك باحترام» ايفين هناك opted‏ 
حمراء لاتسمّح لنضيك بتجاؤزها ولاتسمح لهم 
cially‏ عليهاء وتذكر: احرص على الاحترام 
تحصل على الحبخ غالبً. 


)0( السلوكك الشخصي له دور age‏ وفعال 2 


لك على ls ya Porat‏ لايمكن للآخرين 


)1( لمحب ليست غاي ت تُسْعى لها بل هي 


اكتسايها من البعضء والبعض لا ن 
من يجعل المحبت غاي 


نتیجت قد نصلْ لها وربّما لا نصل؛ قد ننجّح 4 


ے الغالب يَخْسّرها. 


0 ضيف تاعسل الآخرين يسبوفاة سوال 
اف کن مح رین Sts‏ م 
مثل عشرات النتائج لأفعال نقومٌُ بها 24 
الابتعاث للخارج غايتك التعلم والحصولٌ 


Foal ct Sale) على الشهادق لذلك‎ 


أن يُحبُوا إتسائًا مختاباء ولا شخصا بخيذاء ولا من 
يسعى للتفريق بيئهم ولايمكن لهم محبة ليم 
ومُخادع» صدقك مع تفسيك ومع الله ومع all‏ 


ايت الأهميّت: أحسين التعاملٌ 


2 التعامل شيءٌ 
والأسلوب ولا تهتم بالنتائج؛ فهي ‏ علم الغيب 
وتاتي تبعاً لسلوكك الشخصي. 


)4( أكشرٌ ما ag iB ls‏ الناس الإحسانٌإليهم 


بالمعامَل قولا وفعلا. 


اضع إن قابلت أحدهم: أشيزه 


بمحبتّك عند السّلام عليه اجعله يشعر 2 داخيه 


الإنجليزيت تاتي تبعا لهدفك الأساس ولكثها 
ليست Ns‏ ونو جعلتها غايتك هلرينا 
فشلت 2 دراستكاء كذلك المحبة تآتي 
نتيجن مجموعة من العوامل والآسباب التي 
لا تستهدفة الحصول عليها فقط. 


ف و uae‏ و ىة 
الناس هدفه الركيس تعرّض لصدمات منهم: 
البعشّيقهم سميّك للك Alam oe‏ وافت قد 


sin‏ على تنازلات كثيرةٍ حتى لاتخسرٌ تلك 


أثك dada‏ بمحبت دون غيره؛ قدم المساعدة لهم Sad‏ 
استطاعتك. وتذكر: أنت nd‏ كل ذلك لنفيك 


لاتنتظِر شكرهم ولا مدحهم: وبالطبع 
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وتحتاجٌ لكثير صبر لتحمّل إساءتهم 

BY‏ غايتك أن يحبوك» وهذا يسبب لك الكثير 
من الضغط ويُرهقك وقد لاتحصل ale‏ لان 


تنتظر محبتهم! 


YY 


هدفك ڪان خاطتًا من الأساس. 


أسئلةحائرة 


كيف نكتسب محبّة الآخرين؟ 


)1( عام تتعاملٌ به مع 


کل ما 


۷| الاس لا تد 


الآخرين كاف ولكن يبقى لكل حالما 


الت اتات لاح نوف 


يئاسيهاء ويبقى للأقريين ومن تمولهم شرعا 
ومن يجب عليك الإحسان إليهم وضع 


خاص؛ وتعامّل eld‏ ويخضعٌ لحساباتٍ 
خامئة معهم قد يزيد الصبر ويزيسد 
jade tf Soy ety cin‏ ع ب a Title‏ 
Legs pally‏ يمكن أن يقدّمه من تنازلات. 


)11( ا فتك عنيك فل كرا ما سبق 
وعن الاتحزن إن لم تكن النتائج Cad ye‏ 
من هوخيرٌ منك من الأنبياء والرسشل 
والمصلحين؛ ولم يحصّلوا على محبَّرَ الجميع. 
الاتهتم بالنتائج مادمت قد Cont‏ الطريقة 
السليمت سيبقى هناك من يكرهك ومن 
الايكترث لك ومّن مصالحه توجبْ عليه 


مناصبتك العداء » وتلك Peg Fils‏ 


YA 


الشاكل؛ ومن 
تفسیرها ولاتحبا من ash‏ العتب واللّوم! ومن 
يتطقل على خصوصياتها وينتقد تصرفاتهم/ 
وتكره من يخاطبها بفوقيّت ولديهم تحسّس 
le‏ من الغرور وقدرة عاليه على اكتشافه. 


(A)‏ الناسُ تريدُ منك أن تكون إضافة جميلة 
لحياتهم» لديهم من الهموم ما يكفي: إن لم تكن 
ذلك الذي يضيفْ لهم الأمل؛ يضيفُ لهم السعادة: 
Gay‏ لهم ما يرغبونٌ به فهم لدسوا بحاجم إلى 
إنسان يزيد من همومهم بسوء تصرفاته ages‏ إن 
لم تقد على إضافت الشيء الجميل فكف Loc‏ 
يؤذیهم عاملهم كما تحب أن يُعاِلوك. 


)4( كما تحب أن يتفاضى الآخرونَ عن هفواتِك 
وأنيكون لديهم بعضْ الصُبر والتحمّل لردات 
فعلك كذلك هم pe bow‏ لذلك؛ لذا نتجاهَل قدرَ 
الإمكان بما لايضرًنا ونصبرٌ بما لايرهقنا ونتجاوز 
عا يمك تجاوزه؛ فالحياة قصيرة فلاتضيّعها Lay‏ 
الافائدة منه. نجازي الإساءة بالإحسان Cue‏ 


استطاعتتاا من أجل أنضبنا وراحيّنا. 


أسئلةحائرة 


كيف تتعامل الموظفة التي تعثم عليها طبيعة عملها الاحتكاك بالرجال؟ 


(6) الرجال 2 العمل ثلاث أصناف الصنف الأول 
صنف رائع ولاخوف منه؛ وهذا الصف يجعل 
العلاقةّ#ي حدود العمل والعمل ذقط ولاتزيد إلا 
لحا إنسانيّنَ By‏ حدود الاحترام. والصئف الثاني 
صنف إن مالت المرأة اليه مال إليها وهنا ينقسم 
إلى نوعين: نوع إن ايتعدت عنه ابتعد؛ ونوع إن 
ابتعدت لاحقها وقد بتحول إلى الصنف الثالث. 


(0) الصنف الثالث وهوالصنف الخطير والقذْرٌ جد 


ومئه تصدر الشائعات :وهو 


يعمد إلى محاولم 
تكوين علق وبالذات مع كل موظفمَ جديدةٍ فإن 


ad ly dy‏ وفعل وتحصل 
على Sol pe‏ : وهذا الصنف لن ola‏ مئه المرأة على كل 
حال إلا أن لا يكون له وجودٌ ب بيشت العمل. 


(1)التعامئل بحدّر ينقدنا من آشياء كثيرة؛ والنظر 
إلى حيث وضع الإذسان dead‏ ينجيه من السقوط 
والتعثّر: ولأنه يصب معرفة ڪل نوع وتميبزه 
وجب على المرأة التي تدمل ‏ بيشة فيها رجال أن 
Lola‏ بحدر؛ وأن نجعل هذه العلاقت محصورة 
ب العمل وتنتهي حيث انتهى العمل ء ولابدٌ أن 
تضّع لنفسها خُطوطا حمراءً لاتسمح GY‏ شخص 
مهما كان بتجاوزها 
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)1( تضخيم الأمرعن حذه مُطينٌ وكذلك 
Golgi!‏ 2 التعامل معه مضر أيضا ولذا يجب 
علينا إيجادٌ الطريقة امناسبة للتعامل معه. 


(؟) يجب على الموظفة التي تعمل يهنئه 
الظروف ان تكون طبيعيت جدا PB gg‏ 
بنفسيها وبقدراتها : وكوثها تعمل مع رجال 
إلى الصف الثاتي 2 آداء العمل 


gat 
كما يجب عليها إظهار قدراتها 2 العمل ؛‎ 
لها بحجة الحياء‎ Ge هو‎ Lae ولايعني التنازل‎ 
SUSY لاحياء فيه مادام‎ Gath, من الرجال‎ 
يسعى له بطریقۃ سليمت لاتخدش حياءه‎ 
as ولا تريقّ ڪرامته. يجب عليها ان تكون‎ 

وواعيخ وتعرف عملها وحقوقها كموظفد 


(؟) أحيانا تحدم Seat‏ جل التحدث إلى 
الرجال وهذاشيءٌ طبيعي؛ بعض السام 
تفضل أن يبدا Corel‏ وينتهي بما يفرضه 
العمل ولاتسترسل ي غير ذلك: أاخرياث 
يذهب إلى الحديث عن مشاكل العمل 
وبعضهنٌ تذهبٌ إلى ابعد من ذلك وأنت من 
يقررأين OG Se‏ تقف! 2 النهاية أنتٍ 
المسؤولدٌ عن تصرّغاتك ونتائجها. 


أسئلةحائرة 


كيف تتعامل الموظفة التي تعثم عليها طبيعة عملها الاحتكاك بالرجال؟ 


)9( لاتتساهلي مع مُطلق الشانعات الكاذبة حولك 
إن وجه الدليلء لاتقولي 4 نضب ليه "إن اشتكينه 
فسبعلمٌ الكثيرون عن ذلك" وا نك تر يدينَ المحافظة 
على Ona‏ تركتبه فلن يتوقف وسوف يشود 


ممعتك على المدى الطويل: وما 


ين أن 


!1) هذه الخطوط الحمرءٌ المرأة نفسها من يلك تحديدها 
عطفا على تتخصيتها وماهو abe‏ لها:البعض لاترى بأ 
ن قباد الكالمات adil‏ والحديث عن العمل وهناك من 
ترفض ذلك تماما هذا JL‏ فقط :ولها أن ell yp BH‏ 
الصحييٌ ولكن يجب أن تدم اتد ie Lakes‏ الخطرط 


مر 


يعرفه عددٌ قليل سيعرفه كثيرون؛ لذا كوني 
حازمة Cals‏ وتؤدبي من هوعلى شاكلته. 


١١‏ السّمعد شيءٌ JOE‏ وجميل وجميعنا يسعى 
لتكوين سُمعرّجيدة : البعض يقول: "مادم تلم 
أرتكب الخطأ فلا يمني ما يقال عني” وهذا صحيحٌ 
إلى حد كير ولعت eA Ls‏ المشمفن المح 
مايتناقله الآخرون عنكء ly‏ تعرضت لتشويم أنتٍ 


تعرفين مصدره DE‏ من BoM‏ عليه بحزم. 


)١1(‏ أخيراء لي بعض ا لحالات - وهي قليلة - ربما 
تلاحظين أن هناك من على سلوكها ملاحظة 
ثم تجدين انا قد تترقى 2 عملها ؛ وربما تحصد 
العلاوات ؛ أو تعمل tam‏ أراذت وأحبّت ؛ لايحبطكٍ 
ذلك ؛ هي دفعت تمن ذلك ؛ وسوف دستمر بدفع 
2s Cra)‏ النهاية ضميرّك مرتاحٌ . وغيرك SY‏ 


أنها ستشعرٌ يوما بالألم. 


yy 


الحمراهٌ كلما سهل اختراقها: وأصبح من الصعوبة بمكان 
دف الخترق. 

(۸) يجب عدى المرأة أن لاتتحدث عن آسرارها الخاصت 
ومشاككها لسري لمزملا العمل ولاحتى iby‏ 
فالعمل علاقة Sy pa hynny‏ منهاهونتطة 
ضف2 جدارها مستقبلاً : ومن المكن استفلاله Ziska‏ 
يوما La‏ لذلك يجب على المراة العامة أن لاتضع زمبلة لها 
2 موقع الصديقة وتخبرها بأسرارها الخاصة ثم تكنشف 
أنها أشاعتها فتفضب منها والسبب انها وضدَتها بمرتبة 
الصديقم وهي مجرد زميلة عمل لذاعليها أن أن تتحمل 
en)‏ 


ا إن سبق وأخطأت, فلايزال لديك وت للتراجع عن 


الخطاء لاتسمحي لأحد أن يقودًا 
الادرغبين لاتسمحي بابتززك مهما ik‏ والنظامٌ كفل 
لك حق التقدم بشكايته إن قب لَالطرفالسيءْ إليك 
تحذبرك وتوف عن تصرفاته فخيرٌ وان لم يقبل فالنظامٌ 
كفيل ap‏ لاتضعفي هما حدث أن الاستمرار يعني 
اميد من ارتكاب الأخطاء ب2 حقك ade‏ 


caren) 


أسئلةحائرة 


HI 


{Gals 


يفنا 


كيف نتعامل مع المدراء ذوي الطباع الصعبة؟ 


(4)الديرٌ غير الجيد قدرّك؛ وقد لاتملك 


تغييره ومن لايستطيع المواجهة ولايملك 


خياراتٍ أخرى علي 


)1( خلال مد خدمتك الطويدة وحتى تقاعدك 
syle‏ 


المديرين: أ 


بإذن الله - سيم عليك الكثيرٌ من 


asl Cate الثابت وسديرك‎ 


الأذى 52a‏ الإمكان: وآن بقلل الاحتكاك به 
وربما عليه ببعض pial‏ الذي لايصل إلى 
امتهان كرامته» وبعض التنازلات غير 
الضيرّة وبعض الجامكة التي تدقعٌ بها شر 
ولل alle‏ ما يناسبّها. 


(3)إذا قررت مواجهة رئيسك بالعمل فعليك 
أن تمرف أنك دخلت يذ طريق قد صعب 
Sa‏ عنه دون اضرار ثصيبك ولي تكون 
مواجهثك قويّد وموققك سليمًا یجب عليك 
أن jes‏ للنظام: وأن يكونٌ بين يديك 
مايدعمّك من أدلجٍ وشواهد aR ge pad‏ 
وان تمرف نقاط القوة والضّعف لديك 


ولديه وأن تعرف إلى أي مدى ممكن ان 
تصل إليه وتتحمله. 


yy 


أنياتي كل مدير كما يروق لك وتحب ولذا 
ف نفسّك على التعامُل مع آنماطي 
مختلفج من المديرين: وأن توجَّة نفسَّك بما 
عليك أن تفعله؛ وليس ما يجب أن يفعلّه 


مدیركا 


(۲) عليك أن تُؤدَي عملك بما يُرضي الله ويُريح 
ضميرك قدر استطاعيّك. بغض النظر عن 
سلوك مديرك؛ OW‏ سلوك المدير السيئ Oly‏ 
كاك ig‏ الإبباغٌ عند الكثيرين لأيجب أن 
يمنعك عن أداء الح الأدنى المطلوب هدك algae‏ 
jadi lens sais‏ براح الضمير: وعدم 


التقصير 2 ae‏ ومَهامك gl‏ إليك. 


(؟) تحتاج بصفة عام أن لم باللوائح والأنظمت 
فهي من ضمن اسلحبك التي قد Gas‏ إليها إن 
أجبرّكك الظروف على مواجه: مديرك Cake‏ 
الذي لايمرفٌ ما له وما عليه a‏ على نفسه 
الكثير من حقوقه و الوقت نفسه بقع 4 أخطاء 
كثيرة نجهله باللوائح والأنظمة والتعليماتٍ 
المسيّرة للعمل؛ زذ وعيّك وفهمّكد 


أسئلة حائرة 


كيف نتعامل مع المدراء ذوي الطباع الصعبة؟ 


(۷| ليس شرطا أن تحب مديرك ولا أن 


atlases‏ فا جه وا خی سن 


(1) بعض الموظفين AS‏ للمدير السّابق يجعله 


يعتق د Bog tall‏ مديره الجديب ويجعل 


الكراهي:: ولكن عود قلبك أن يقف 2 


لاتتجه إلا لرصند السلبيات وتضخيمهاء ويجعلّه 


و 


تمل ازنت» آحسين التعامل؛ وقم بعميك 


كمايجب؛ ولا تربط عملك بعاطفتِك» 


ولاتجعله رهن مدير تحبه أو تكرهه, 


قم publ‏ 
ضر وقوفه على رأسه 4 أثناء العمل بعدم Aa‏ 
به بينما قد يكون بذلك يحاول التعرف على 


تصرفات مديره بط 


وتذكر: انت الثابت ومديرك المتغيرد 


yy 


قدراته يحتاجٌ المديرٌ الجديدُ ‏ والذي لاتحبٌ 
لأنك تحب مديرّك السابق - أن تعطيّه الفرصة 
كاملب وان تُحمينُ التعاملٌ والتعاون معه؛ لأنك 
إن لم تُحسِن العمل والتعامل قد يضطرٌ إلى 
الحزم ب2 التعامل ممّك ليفرض سيطرته على 
تسيير العمل وهذا الشيءٌ سوف Jay‏ الفكرة 
الخاطكةّ والموجودة ب4 ذهنك مسبققاء لذلك تعاون 
معه فالواقع يقول إنه ب أحيان كثيرة قد برحل 
مدير جيدٌ ويأتي i‏ نظته س ونكره التعامل 
بنا للمدير السابق؛ ولكن مع مرور الوقت 
يظهرٌ Lad‏ أنه أفضل من السابق كثيراء وان 
الفكرة التي SS‏ منه كانت abode‏ ولم 
يتدخّل العقلٌ لتصحيحها؛ ولذاقد Eg ai‏ تلك 
الفكرة لارتكاب بعض الأخطاء بك حقه. 


معه 


أسئلةحائرة 
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كيف نكتسب الثقة بالنفس؟ 


Y(t)‏ تخجل من التعبير عن نفسيك وماذا 
تريد» مهما كانت لغثك ضعيفز؛ OF‏ 
انلصت ad‏ بافظهء Gab‏ مل العضلت مع 
كثرة الثّمرين تبدا تُقوّي من نضيها 
وتركها يجعلها تترهل وتضعف ؛ يمكدك أن 
تبدا بتدريبها مع المقربين ومشاركتهم 
آفكارك؛ وابتيد عن المحيطين: وتعلّم آن 


تدافع عن أفكارك مادامت صحيحت. 


(0) راقب سلوكك ومظهرًك؛ FOAL GY‏ 
pele‏ لأرض صابت؛ gag‏ الخارجي 
LT‏ وأن يكو له أثرٌ على الآخرين: 
وتقيّلهم؛ ونعني باذلك نظافة مظهرك 
وهنداميك. وقبل ذلك كله راقبا سوك 
كي تتأكَدَ أنه يتطابق مع أقوابك؛ فمن 
خالف ‏ واقمّه كلامه سيمنح الآخرين 


فرصم 4 هر ثقته بنفسه؛ والنيل منم 


wr 


oY (1)‏ أن تمرف أنك تمك التقة 2 الأصل 
وانت تحاولٌ إخراجها وتثبيتها؛ لقد يدت 
مع ولاديّك مع أول نفس 2 هذه الحياة: 
ومع أول خُطوة خطتها قدماك: إذا آمنت بذلك 
فستكونُ الهم سهلنّ؛ كوتّك تسترجع ماكان 
att‏ ولا تخلق شيئًا جديدا لاتملكه. 


L(Y)‏ أن تعر ف أن wane pay‏ إدارة 
العمل دون معرفمّ كيف flab‏ العمل من حولك؛ 
لتا Melee Cid‏ فم عمك وآن تقرآ عن 
تخصصيك باستمرار: وتحتك بآهل الخبرة؛ GY‏ 


ذلك شيءَ 4 غاية Beet‏ تعزيز Ad‏ 


بنضبك: لأنّ كثرة الأخطاء تهر ذقة الواثق بنفسيه 


فكيف بمَن كان يوهم نفسة بفقدان تلك الثقد؟! 


(؟) كلما ڪان حديثك صاتيًا She‏ ذلك من 


أفكارك وحديثك وان لاثُخرجها قبل فحصبها 
تاك نرق صحيهه وانك BANS‏ 
الكافية 2 الدّفاع عن وجهة نظركَ Litas‏ على 
كمي AB yall‏ لديك مثال ذلك: لاتقترح 
أفكارًا ape‏ أنها خطرّت على ذهنك 2 حينهاء 
ادرستها Lyi‏ 


أسئلةحائرة 


كيف نكتسب الثقة بالنفس؟ 


(A)‏ من الجيا التعامل مع زملاء العمل 


)1( هناك أمر 2 Ale‏ الأهميت اطرذ تلك 


وإعطاء الزمالجّ حقها ولكن لاب أن يكونٌ 
هناك خطوط حمر لائسمح بتجاوّزهاء 


لاتسمح Aap‏ منك ولا بإهانشك. 


الوساوس التي تجلد بها ذاتك ولاتسمح لها أن 
تدخُلَ إلى عقلك وتدمره مثل: 'الآخرون سوف 


يستهزؤون بکلامي ويسخرون مني هم أفضل 


وتأكد ST‏ الثْمّنَ الذي 25.5 بسكوتك اشد 
من مواجهتهم: ويمكن لك أن تختارٌ منهم من 
يتاسبك وتترك من لايعجبّك؛ لكن بصفة 


عامت: التعامّل الحسَن يُعَزْرْ | 


(A)‏ راقِب ut iquc‏ ومايخرّج منك وابدا يخ 
fi z‏ 
تدريب نفسيك على التخلص منها بتوازن: 
فلو كنت انطوائيًا؛ ابدأ ببناء CAB Me‏ جديدة 
بتوازن, ولو أنك تفتقدُ الشجاعيّ فايدا 2 
تدريب ند نضيك عليها؛ ڪل شيءٍ ممكن أن 
يأتي إليك ls‏ وقد قيل: "العم 
بالتعلم» والحلمْ بالتحلم' آي: يمك 


أن 


Jai Lily‏ منهم» هُمْيتآمّرون ضدي؛ هم 
أذكى مني كل لك الرسائلٌ خاطئة ومدمرة ؛ 
الأنك لست أقل منهم؛ ولايفوقوك بشىء هم لم 
يسمحوا لتلك الرسائل الحبط: أن تخترق 


عقولهم. 


۷0 کل شى على نمك plas‏ 
استشعر داخله ما يقوله الحاضرون Bette‏ 
أتناعٍ خطابه؛ أو استشعرٌ gil‏ يرون خطابّه 
ركيكًا؛ وسمح للرسائل السَلبيُة أن تدخل 
عقله أثناء وقوفه لربما جثا على ركبتيه ولم 
عه نضًه على الوقوف!ء هو plaka‏ يمن 


4 


تكون حليمًا بتدريب نضبك. وط كل 
ماسبق: "لاتستعجا النتائج". 


ye 


نفسله من التّفكير 4 تلك الرسائل مهما كان 
le uae‏ وتوعيثها. 


أسئلةحائرة 


شات محيط العمل؟ 


(4) توافر المعلومات اللازمت لايكفي وحده: بل 
تحتاجٌ إلى اختيار الوقت المناسب؛ والاستدلال 
بمايُقوي فكرتك. وتنظيم وترتيب نقاشيك. 


4 


قا 


كيف نكسب الثقة 


)1( لاب أن تمرف أن الكثيرمن النقاشات 
الاقيمة لها ولا حاجة إليها؛ولذاأولٌ خطوة 


یجب تحديدها هي: هل آنت مستفيدٌ من إدارة 


وَيُفضّل أن تبدأ بالأشياء الواضحة والنقاط 
القويٌة التي تعرز دفتّك 2 إدارة (SLAIN‏ 
وقبل ذلك الاتفاق على محاور الحديث وعدم 
تشتيت نضيك ole shy‏ خارج صلب الموضوع 


المطروح. 


)0( ليس شرطا أن قتع الآخرين؛ بل إن من 


أشدٌ الأخطاء أن تعمّد محاولة إقناعهم على 


اش؛ وهل CT‏ بحاجم إليه؛ وما مقدار 


Seals 


)1( بعد أن Sted‏ أهميّة النّمَاش؛ يأتي دفاعنا 


٤ 
عن أفكارنا بقدر أهميتها وضرورة تحقق‎ 
من‎ Ul الهدف منهاء ليس شرطا أن تكون‎ 
يتحدّث؛ ولكنّ الهم أن تكون أفضل من تحدّث:‎ 
ah 


أوعلي الأقل أن يكون 


اب توضيح أفكارك وال ذفاع عنهاء 


ولاتستعجل النتائج وليس شرطا أن يُغَيّر 
الطرف الآخرٌ قناعاته؛ ot) ga‏ أن توضح بكل 
مدوخ ما لديك يظريهم ee POA ay‏ ودع 
الأمورّ تأخدُ وقتهاء وتذكر أن النقاش شيء 
ثانوي؛ ولیس أساسًا بحياتك 


نارفا 


لاتستعجل: واستمع إلى الجميع واستفد منهم: 
ad‏ بادزبمالديك بعد أن تستوي أفكارك 


(۴) هناك 2d ya‏ غايت الأهميّخ لإدارة ذقاش أو 


حديثٍ حول موضوع مُعيّن؛ وهو توافر العلومات 


لديك عن موضوع SLM‏ كلما كانت 
معلومائك ا ڪشر ڪان Lapa‏ بين جنبات 
الموضوع أفضل: وكلما ضَعُفت العلومة لديك 
كان من الأفضل تجدب BER‏ ويمكن أن تكون 
مداخلاثك اسئلة ليزي فهملك. yg Sig‏ فقط 4 


وضع اتير 


أسئلةحائرة 


شات محيط العمل؟ 


(A)‏ على عكس من ينصحك ba‏ النقاش 
مع من طبعهم الجدل ولا يقتيعون بغير 
رأيهم؛ فإني lati‏ )2 بعض الأحيان) أن 
2 نقاشات معهم؛ لتدريب نفيك 


Sia‏ هؤلاي بذ 


4 


ae 


كيف نكتسب الثقة 


(5) على مستوى العمل؛ إن آردتإقناع 
cll oan‏ آو ge‏ ما فعليك أن تمرف كيف 
يفك رٌ الطر ف الآخر وأن Sad‏ ما لديك 4 
عرض quae‏ وأن تستخدم الأدوات المساعدة 
ما أمكنء 1a‏ لها (SIS‏ كبيرًاء وعلى 


red آشباههم على آرض الواقع بے وقتٍ‎ ies 
منهم واستفيدة:‎ WS Le على إدارة نقاش لأمر‎ 
قد تجد ندیم جوانبً جيدة.‎ 

)4( إذا ملكت كل ما سبق فلاتتهيّب من 


الآ 


آهميِّد ذلك النقاش تدوز معه للدفاع هن 
a Sal‏ وتذكر؛ اعرض أفكارّك ما Cs‏ 


فهم الطرف )55 وعقليته. 


Beast مادمنا قسّمنا النقاش حسب‎ (Y) 


ين؛ لاتحت ون منك 


د أنهم ي 
لضعفك ولا تظن نفسيًا أنهم آفضل منك 


النّقاط السابقة؛ فهذا يعني أنه لي of‏ 


يفاش يمكن أن ثشارك به وحتى مليستحق 


المشاركتّ ربما تكتذ bia‏ الافرق بيتك وبيتهم إلا آنهم تحدثواع 
معينجّ منه؛ وهذا يعني أن Jag I‏ طاقتك 2 أشكارهم: يمكن لك فعل ذلك؛ قد تبداً بتدريب 


نضيك على نطاق ضيق؛ وان تختارٌ 


موضوعات أنت ملم بها ثم توسع الدائرة. 


ws 


النّفاش مع الآخرين ي آشياء الوصول 
الاتفاق حولهالن يغيّر 4 الأمر شيتاء مع 


استثناءٍ أذكره 2 النقطة PN‏ 


أسئلة حائرة 


كيف نتاقلم مع العمل ا بيئة غير Sada‏ 


Bit)‏ بيئج غير جيدةٍ يجب أن تتذكر انه 
لايمكن لك آن تغيرهاء ولكن يمكن لك أن 


(9) أونا لاب أن Gia) a‏ كل شخص ينطلق 


حسب الخيارات المتاحة أمامه؛ البعضْ يمك 


۴ تةالعمل والانتقال لقيرهاء تتكيف معهاء Dig‏ تعمل على تغييرها والتأثير 
والبعض ظروفه ST‏ من غيره والبعضً بها حسب قدراتك ‏ عليك أن تعرف انك 
يضحي بالوظيفة ليريح نفسّه. مسؤولٌ أن تؤدي عمدّك بما يرضي ضميرك 

1 7 بغ النظر عن بيش العمل جيدة كانت أو 
كن يماك الخ ار اين كه إل Soot‏ غير ذلك لأ كوئها كذلك لايعني أن تخل 
من خلالهاء يبحت عن وظيفت أخرى؛ يترك بالعمل الموكل اليك 


)0( إن كشرت النميمة والغيب ةبط مجال 


الوظيضة إن كان يمكنْ له تدبّر آمرٍ نضيه 


aan dgigs‏ قد ينتقل لسم آخّر الوضعٌ به 


عملك؛ فهذا لايعني آن تفعل مثلهم؛ ولايعني 


Lal‏ من غيره؛ ولذا ye‏ 2 السطور 
Rieti)‏ 


أن تستمع إليهم: ابتعد عن أصحايها ولا 
يخرج من لسانك ما بفرحهم ويطيروا بما 
سمعوه متك ليثيروا الفتتت؛ Yaad‏ بعميك 
فقط وإرضاء ضميرك: وحاول أن يكون لك 
تآثيرٌ إيجابي على الآخرين حسب قدراتك. 


ويما تستطيعْ Aled‏ 


yy 


عمّن لايملك خيارات متاح 
وظروفه تجبره على التمسك بالوظيفة وهو 
بحاجت إليها. 


(۳) لا بد أن تعلم Oi‏ العمل جزءٌ من الحياة 


ومايحدتث 4 الحياة من منقُصات يحذث 2 


العمل والبينت غير الجيدة هو قَدَر البعض 
الذي يجذ نفس داخلها: ولايمكن له أن يخرچ 
منهاولا يملك tabs‏ تخييرها؛ لذا ah‏ ما 
تحتاجٌ إليه الصبر وآن BESS‏ عن نضيك 
الأذى La ad‏ : وآن تهون على نضينك 
بالأمل بالتغيير. 


أسئلةحائرة 


كيف نتأقلم مع العمل ب2 بيئة غير مريحه؟ 


(A)‏ تذكر: شيءٌ مهم عندما تستيم وحدة أو 
قسمًاء مهما يكن تذكر: بيش العمل السيكة 
للشركة gi‏ الإدارة لاتعني أن أجعل بيشت 
العمل للقسم الذي أديره سيئة كذلك 
هناك تتكيّف مع الوضع مع محاولة التأثير: 


وهنا يجب عليك تغيير الوضع السيئْ حسب 


وتلتمس الصدق 2 التعامل معهم؛ وابتعد 
عن أصحاب الفتن والقيل والقال: ومهما plu‏ 
الوضع فياك أن تصبح منلهم, وتذكر أن 
الإنسانَ يجب عليه آن يقعل ما يُرضي 
ضميرةه؛ ويتشغلّ بنفسه وعمله. ay‏ لايضيع 


Mee من أحسن‎ pet 


A 


(”استجد Of‏ بعض من يستخدم سلاح 
الغيب: والنميمة والكذب قد يترفى بعميه 
وریما يحصدُ علاوات؛ وعلى حساب ك COT‏ أيها 
الموظف الصادق والنزية هذا قد بحدث ولكن: 


تاد ان تهاي ت الأمر لاراحة تعلو Sab‏ 
الضميرء ولا احترامٌ يعلو احترامّك لنضيك» 
صحيح هذا يؤلنا ولكن لانملك إلا الصّبرٌ 
ومحاولن | 


as 


(Y)‏ ثبت الضرر؛ فعليك لقيام أحدهم 
بالكيدة لك ولديك الدليل. يمكن لك أن 
تتقدم بشكوى ضده وبالنسبة لي شخصياة 
بيثم عمل سيئت: لايمكن أن اتنازل عن tee‏ 
وذلك كي أؤدب به آخرين؛ لکن لكل حالة 
مايناسبها وأنت من يقرر. وبكل شيء نطبق 
قاعدة 'المكاسب والخسائر" gi‏ ماهي مكاسبّك 


وخساترّك لواتخدت القرار. 


أسئلة حائرة 


كيف نستفيد من كنب ودورات تطوير الذات؟ 


(4) تأتي GASH)‏ والبرامجٌ وكأنها مصابيح 
المركبتك تنيرٌ لك الطريق إن كانت نوعيثها 
جنک وها ri‏ ابيح لايمكن لها أن 


)1( لابد أن تعرف أنه لاشيءَ يمكن أن يتغيّر 
داخلك إن لم يكن لديك الاستعدادٌ للتغيرء وآنك 


قط ينقصك الوعي: Listy‏ 


تعد تمامًا 


تذهبّاوتتحركه انث مُن يجب عليه 


التحرك مستعيئًا بالجيد منها الذي a ba‏ 


تحقيق أهدافك: ابتعدا عن تلك التي 
لاتراعي ely‏ وتلعب على وتر العاطفة 
والأحلام. 


)0( الاحتكاك بآهل الخبرة؛ Dig‏ تقراً لهم شيثًا 
Bly‏ وجمينًا. مما Bj je‏ تطوير ذاقك SEN‏ 
بذلك AAG‏ عصارة ما توصّلوا إليه وهي أشياء 
مرت عليهم» وهذا يعني تطابُقها مع الواقع 
كونها Chim‏ مسبقاء وبالطبع لايد لك أن 
تنقدها وتفكر بمحتواها وتأخث مايناسيك 
متهاويتير طريقك» وتذكر: لكل وضع ما 


wa 


لتفيير وضيك. 


(۲) أفضل مُطور للذات هو أنت: Gig‏ تقوم 
بمراقبة سلوكك وتصرفاتك ونقدها 
وتقييمها؛ ig‏ تعلم أنه jog SY‏ للذات دون 
الاستتاد الى القيم Gulla’ pula‏ العدل» 
الصبر؛ الرحمت الإحسا 4 
القيم كما هي قد يكفيك عناء البحث داخل 
تلك الكتب وتتبع المحاضرات؛ لايوجدٌ Lead‏ 
من تحليك بالقيم. 


وتحليك بهذه 


(؟) كتب وبرامجٌ تطوير الذات مثل (البقر) 
الذي تشابه علينا وكثرت حتى أصبحّت 
المكتباتُ والقنوات ووسائل التواصل تعحٌ بهاء 
والسّمينة منها تكفيك عن غيرهاء وكلها لن 
تجدي نفعًا مادمت لم تتحرّك لتطوير ذاتكه 
وات تفز ڪت دوته ا سف ااهل جيدة. 
ولكن هي تأتي لتعطيك خلاصة OL ial‏ 
وأفضل الطرق لتصيل لوجهتك. 


أسئلةحائرة 


كيف نستفيد من كنب ودورات تطوير الذات؟ 


(A)‏ يأتي Yala‏ 2 الأشياء من حويك و 


)1( ابتعد عن تلك البرامج الخياليّ التي 


داخيِكَ كأحد ai‏ الأشياء لتطوير النات: 


تحاول إقناعك بقدرتك على حمل وزن يصن 


مراقبة سلوكك وسلوك الآخرين 
واستخلاص النتائج؛ عقل يقرأ ولا يتأملٌ لن 
يتعدى ما وجده مكتوبًاء عقل atts‏ ولايقرآ 
قد ey‏ لبعض الأشياء التي لو قرا لعرّف أن 
هناك من سبقه إليهاءمّن يقرأ ويتأمّل 
فسيصل إلى الكثير. 


(9) اختصارٌ ماسبق: اقراً 2 اللفيب. وما تحتاج 
إليه راقب مايخرج منك ومايصل اليك 
وتفكر بماحولك لابد أن تتحرك نحوهدفِك» 
BLS‏ عقول آهل الخبرة واستفِد من ذلك 
Sole‏ مع الواقع ولاتخرّج عنه واجمّل خُطط 


AN‏ تبدأمنه.ت :لکل ش 


(kg) T+ +‏ وآنت ج الواقع لايمكن أن تحمل 
أكثر من (Kg) 5٠‏ ابتعد عنها حتى لاتكسرّ 
ظهرك؛ ابتعد لأنها حاوتت إقنامّك أن تبدآ 
برفع الأثقال: ولم تخبرك آنك Poly‏ 
اللتدرب حتى تصل لما تريد ابتجد عن برامج 
لاتحتاجها 2 حياتك.. 


(۷) عندما in‏ للسوق OILY‏ تعرفً ما 
ينقصك وما تحتاجٌ إليه قعلا؛ لأنه من 


الحماقة OF‏ تشتري ما لاتحتاجه أوربما 


مايناسبه» ولل حال حُكمُها الخاص بها. 


Ye 


يكون من النادر أن تحتاجٌ إليه: مثال: التنويم 
المغناطيسي يحتاجه المختص وليس كل 
مولن برغا شف رع ع خاد اه 
دورات وتدفع مالك وآنت لاتحتاج إليه؛ فأنت 


تخدغ نفك وتضيع مالك. 


أسئلةحائرة 


كيف نشكل فرق العمل؟ 


(4) نأتي Plead‏ مُهِمَّمْ جذًا بعد أن استوفينا 
ماسبق؛ وهي الاختيارٌ الدقيق لكل عضو 
والذي يراعي الكفاءة المناسبت لهامّه» هذا أمر 
Leake 2‏ والاختيارٌ الخاطن يعني 
BIL‏ غيرَ جيدة؛ لاتختّر حسب علاقاتّك 
pee‏ فو خت العرايه ز0 #ا حال Pepa‏ 
الشخص المناسيب؛ فهذا لايمنعٌ Oy‏ كان 


ty 
Dig يُفضّل أن يتم الاختيارٌ حسبّ الرغبت‎ (0) 
يكون الفريق متجانسًا لاتوجد خلافات‎ 
2 ن الأعضاء؛ ولكن هذا لايمنع‎ 


حالات أن تختار بعضّهم من غير المتجانسين 
عندما تحتاجٌ لمهارتهم: ولكون لكل نهم 
مهامّه الخاصحٌّ id‏ ويمكن لك أن تقرّب 
بينهم قدرَ استطاعتك بأن تُفهمّهم أن العمل 
SSI‏ من خلافاتهم. 


vey 


pag‏ ماهو العمل LIS‏ به تممه ويُحيط بكاقة 
تفاصيله وأبعايه واهدافِه وڪل مايتعلّق به ويجب 
عليه أن يُحدْتَ كاف معلوماته عن طبيعة العمل 
الموكل به؛ بأن يقرأ ie‏ ويسأل Jal‏ الخبرق 


(1) بعد آن يستو RAS‏ ماذڪر سابقا عليه أن 
يحدّد المهام قبل اختيار فريق العمل ومن ella‏ 
التي يقع بها الكثيرٌ عندما يحدد فريق عميه 
مسبقاء eb‏ يتفاجأً Of‏ بعض المهام تحتاج لمهاراتٍ 
معينة يخلومنها أعضاءٌ فريقه: مثل: مبرمج 
مصعم وغير ذلك كثير؛ ولذا تحدد ا مهام تماماء 


َم نختارٌ الفريق الناسب. 


(؟) قد haute La‏ العمل أن يتم على مراحل 
uss‏ 
مرحلح فريظها الناسب تك ان تضيف وتستيدن 
حسب طبيعج كل film pe‏ وما يحتاجٌ العمل 
إليه وقد يكون من الناسب ب المراحل القصيرة 
الإضافة فقط دون الاستبدال؛ حتى لا Ab‏ 
ذلك على نفسيات طاقم العمل. 


قد gs‏ متباعدة. وهذا لايمنعٌ أن 


أسئلة حائرة 


كيف نشكل فرق العمل؟ 


(4) نشئِرُ روح العمل الجماعيّ شيةٌ ران 
وجميلٌ: ومن الرائع جدًا أن يكونٌ هناك تناهُمٌ 
بين الفريق الواحد وتعاونٌ لتحقيق Bgl‏ 
الكنَ كل ذلك لايعني ساق جهود المتميزٍ من 


)1( حتى فريق العمل وإن كان مؤقتًاء 
بحاج: إلى RN‏ المناسبتّ والجاذبت 
لهم ليعمّلوا بكل أريحيّبَ مع BOS‏ 
الاعتبار وضع جداول زمنية لتنفيذ المهام 


الفريق؛ ففي النهاي وإن تحقّق Ba gt‏ وإن 
رفعت شعارٌ العمل الجماعي يبقى pas‏ 
جهودٌ مميزة Biola‏ جغل ذلك التّجاح 


ممکنا. 


ee uti (4)‏ ماسبق لن يجدي نهم إن لم 
تُطبّق العدل UL"‏ ما تحوي هذا eS‏ من 


وغير ذلك" مع 


وعليهم التقيّد بهاء ولاتخجّل من استبعاد Gi‏ 
عضو gla‏ ر لك عدم تعاوته؛ OF‏ وجوده 
بالتآكيد يؤثر على إنتاجيّت البقيّن. 


(Y)‏ يجب بعد أن يفهم كل عضو مَهامه 
الخاصة به؛ وأن يعرف مهام غيره Spat‏ 
الترابط بين مايقوم به ومايفمله ctl)‏ 
( الأعمال ليق 


بيه يم بها زميل BIA‏ 


وار وت جع وتعامل 
الحزم 2 تأديّ العمل وأن يعمل الفريق 
بروح الأخوة فيما بينهم كفريق lg‏ وأن 
يُدرِكوا GT‏ نجاح الفريقٍ يعتمدُ على نجاح 


ڪل عضو بمهامه الموكلت إليه. 


vey 


ينتهي منها od lea‏ یجب أن يكونوا على 
دراي بالأهداف والرؤيت cabal‏ وقيمت3 هذا 
العمل حال الاتتهاء منه ؛ لأن هذا الأمر مهم 


جد 


أسئلةحائرة 


هل الناجح Laila‏ مارب ٩‏ 


(4] لوكان فعلا Gye‏ وهذا ly‏ فالأسباب 


ثيرة منها التنافس وقوه Ad pcg‏ لمتنافس معه 


gy‏ اسلحبه التى Ngan‏ بائذات عندما تكو 


أسلحرّ غير شرعيّم .«وطرقا غير abd ed‏ وهذا 
التنافس قد يكون من مديرك لأنه يظن آنك ستحل 
محله او زيل پناس te‏ الوصول فلتب :او 


ذلك الكثير. 


مُتافس لك 4 السوق 


)0( يأتي الحسدٌ ضَمِنٌ أهم الأسباب و بعض 


By dashed‏ الحقيقت هم فقط لايهمَّتون 
بمساعدته ؛ لم يستطع أن Aad gl‏ لهم 
بطريقج جاذبج؛ ولديئه مشكلة ب التواصّل 
معهم ؛ وبالتالي يعتقِد hab y ase di‏ 
وض أحلامه. 


ass aati)‏ فصيرٌ وطريقه طويلٌ وفيه 


الأحيان Las‏ الحاسة قدراتٍ أكيرٌ من الاؤس 


ويسعى إلى | سقاطه  Glug‏ الحا سد eed‏ خاصة 


به مثل: كرهه لرؤية ناجحين أو oils‏ اجتماعية 


أن يكو المحسود من LB‏ أو قريټه ويكون هو 


عقبات ومصا ثيرة؛ یری أنه غير قادر 


على تجاوزهاء وبدتًا من أن iat 5 od‏ 
أكثر ويصبر يضم اللوم على محاربين 


وهميّين ويرفض الاعتراف بالفشل ويرفض 


شخصًا ناجحًا - مثنًا- ولايريد النجاح إلا لنة 


ليحافظ على مكانته الاجتماعيت وسنبقه الذي Ge‏ 


(5) تأتي الصالح لتعلب دور مهما ومفصليًا 2 
شراسَة pate‏ وكَلَّما هددت مصالح 
أحدهم شن الحربً عليك؛ وبقدار أهميتها بقدار 
ad pt‏ مايفعله؛ مثال: وزيرأ صدر قرارا وفيه تهد ید 
لمصاحة بعض التجار؛ فهنا يبدا Bent‏ شن حريه 
لإسقاطه .. وس على ذلك الكثيرَمن الأسباب؛ 
التنافس :الحَسّد ؛ الصالح » وبالطبع من ضمن 
pa ajo at agit ic‏ اللأحقة 


C8 js Lag‏ عليها : وغيرٌ ذلك 


yey 


وضع إضبعّه على للشكلة؛ وبائتالي يرو 
حُجَّرَ تحفظ له ماءً وجهه (ey‏ نفسيًا يلجا 


إليه لتبرير إخفاقه. 


(؟) ماذكر + النقطتين السابقتين مهم جد 
حتى لايتوهّم البعض ما Gh‏ حوله؛ وحتى 
ذ التصوُرٌ الصّحيح لما يحيعط به؛ فمن 
Ly‏ لنشيه Sel‏ وهميّين لن يلبث حتى 
يصبح الجميع أعداءه ‏ ثم عندما ras‏ لبتغاه 
يصبح أسوأ قائد ؛ GH‏ تصورّه القديم (Si‏ 
به ؛ وبالتالي يتخيّل OF‏ من يُديرهم يحلمون 


أسئلةحائرة 


كيفية نتعامل مع من ينشز الجواسيس بي بيئة العمل؟ 


(4) يلجأ بعض المديرين لاستفلال ظروف 
الموظّف وحاجته للعمل واحتياجه المتكرّر 
اللمدير؛ فيبدأ 4 تجنيده وإرغامه على HB‏ 
الأخبار ونح نعلم أن ذلك ليس Spee‏ لهم : 
Listy‏ نصفا الواقع كماهو وهناك - وهم 
ee ea‏ تجده مع كل مدير جديدٍ 
يبدا مَرض خدماټه إليه تلميمًا وبطرقٍ 


paar Lay (0)‏ |الغيون) 3.4L‏ كان عاجرًا 
عن السنّيطرة على إدارته بالطرق Ry allan‏ 
العادة تجده من pail)‏ الذي لايخرح من مكتيه : 
ap ay‏ بجولات للتعرّف على الموظفين ؛ 
والوقوف على مشاكلهم بنضيه؛ولذاهو 


يُداري ذلك الضّعفً بنشنر العيون » أو يكو له 


مصالحه Aula)‏ وغير مهتم بالعمل "الحالات 
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)1( لنتحدّث عن المدير صاحب السلوك السين 


س4 نقنره الجواسيس نج 
بالعمل» ولكثّه يُرى أن Zeb‏ 
يحقَق له السيطرة على العاملين ومن 
يستعمل ذلك للحقاظ على كربييّه وإرهاب 
الموظفين. 


9) لاتختلف النتيجة 2 الحانتين؛ ففي النهاية 
Sp‏ ذلك على روح العاملين ويقتل الأخؤة 
والزمالة بينهم؛ La pas‏ والريبة بين 
بعضيهم البعض: وقد يُظلم الكثيرون ب ذلك 
ويصتفون بأنهم ضمن الجواسيس وهم غير 
ذلك وهذا يؤْثّرُ عليهم حتى على المستوى 
الاجتماعي وعلاقاتهم خارج تطاق العمّل. 


a(t)‏ أرخص نفسّه؛ وتدئّي لينقل أخبار 
زملائه 4 العمل لن يكون أميئا BE‏ 
عتدمالايجِدُما 


الأخبار وسيبداً 
ينقله ليرضي مديره عنه ؛ وهنا يعني أن 
ادير th‏ كتير من القرارات EL‏ على 
معلومات مغلوطة وغير صحيحت وأضفا 
إلى ذلك استغلال من ينقل الآخبارَ ذلك 
الوضع ؛ لتصفيت حساباته مع آخرين. 


أسئلةحائرة 


كيفية نتعامل مع من ينشرٌ الجواسيس ب1 بيئة العمل8 


للمُوظفه تاكن 


() يجب أن يعرف المديرٌ nab USI‏ أذكياء : 


وتركي رك عليه Lal fly‏ باوقات 


ويمكن لهم كشن ف العيون والجواسيسٍ 


الدوام وابتعادّك عن القيل والقال يكفيك 


Jan لايمكئك أن تنَّهمَ أحدهم بأئّه‎ as 
الأخبارٌ لأنك لاتميك الدليل: ت‎ 


ومعرفثهم Sy‏ سهولت: Lely‏ مسألة وقت حتى 
يتم التعرّفٌ عليهم كُم تَبْدُهُم من المجموعة 
على مُستوى العمّلء ley‏ مُستوى العلاقات 


2 ويجاب 


BIG‏ روح 


الوض ماهو وارفع درج 


ولاثعطهم ما يريدون منكً! 
(4) بعض الموظفين يُستغلونَ الجواسيس الذين 


تم كششفهم 2 تمريرٍ رسائل للمديرٍ بما Sab‏ 


وضعهم. 


الأخوّةٍ والزمالة : وتدميرٌ روح الفريق الوا 5 


able الواعي‎ pos air he حل ذلك‎ |۷( 


أسلوب تقل الأخبار مين أوّل يوم لتسلمك الإدارة 


» أخبر الجميع أنك لاتتقبّل تقل الآخبار» وأن 
من يأتيك بخبر عن زميله فسوف تحضر زميله 
oy‏ بما قال لك ale‏ هذا من أكثّر 
الأسائيب تجاحًاء وتأكد الك بذك “yal‏ 


العمل الفريق الواحد وتُوضّح الصورة للجميع. 


أسئلةحائرة 


هل أترك وَظيفتي؟ 


palsy‏ 2 كل وقتٍ وحين .. لذا يجب أن 
نصبرٌ ونتكيفّ على Liki‏ ونخفف الأذى 
عن أنضينا قر الإمكان. 


(4) هناك خيار يسبق تراك الوظيفِيّ عندما 
الايمكثنا الصبرُ وهوخيارٌ التغييرٍ والانتقال 
لوقع آخرء وحتى هذا الخيار يخضعٌ لقاعدة 
المكاسب والخسائرء والتي يجب أن تضفها 
فصب عينيك وأنت تتخذ أي رار يخصده 
هل الموقع الجديد يرضي طموحك؟ هل هذا 
الموقعٌ يتناسبٌ مع تطلعاتِك؟ : آنت مَنْ يملك 


معرفة التفاصيل؛ ومن يعرف قدراته؛ 
وبالتالي مَن يعرف التفاصيل يمكنْ له اتخادٌ 
القرارٍ هل عندما آترك وظيفتي هناك خيارٌ 
آخر مدروس يمكن SLAB‏ إليه (أعمال حرة؛ 


وظيفت أخرى: وغير ذلك)؟ 


لهذا 


)١(‏ سؤالٌ كثيرٌ ما يتردّد على آلسينت الموظّفين 
عندما يج أن بيئة العمل لاتناسبه بصفخ 
عامج ؛ مثلا: لاتحققّ طموحه ولاثرضي 
تطلّاتِه ويجِدُ نفسنّه يعمل ب موقع لا يحبّه 
؛ مما يسبب ته الكثيرٌ من الضغوط ويستسلم 
لهاء كُمّ تتعكسُ سلب على نفسيته مما يجعله 
يبحث عن طرق الخروج. 


2g )(‏ أحوال آأخرى قد لاتتتاسبا الوظيفةٌ 


مع ظروف البعض Akola‏ مثل أن تكون 
الوظيفج على فترتين يوميةء أو ذات إجازة 


قصيرة ء آو عمل يدوي مهني لايناسبه ؛ وغيرٌ 


ذلك كثيرٌ ؛ ولذا إجابت السؤال السابق تعتمد 
على الخيارات المتاحمّ للموظف وظروفه 


ومدى تحميه. 


(؟) بصفجَ عامج يجب أن نعرف أن الوظيفةٌ 
الأحوال» 
My‏ من التكيف مع أحوال الوظيفة؛ تعمل 
مع مدير جی دم يرحل ليأتي مدير غيرٌ 
جيب أوالعكس ؛ كل ذلك واردٌ حدوثه ؛ ومن 
غير العقول آتنا كلّما Lee‏ تحت إدارة مدير 
غير جيم تركنا الوظيف تا فالوظيف 7 


جوع من اق وا انحياة 


أسئلةحائرة 


هل أترك وَظيفتي؟ 


(؟) لاب آن يعرف أن الأجر مقابل العمل ig‏ 
راحة الضمير ب ot‏ العمل Daal‏ على كل 
شيء: فهي الأصل والمطلوب من الموظفب: لذا 
عليه أن يعدلَ سلوكه أو يتحمّل عواقب 


إهماله فليس أمامّه سوى مغادرة الوظيفت 


(۵) على الجانب الآخر؛ هناك al ge‏ يبحثٌ 
عن وظيفة أفضل ومميزات أكثر : وهذا حق 
مشروعٌ وإن وج د الإنساڻ خيارًا آخر آفضل 
له ولتطلعاته Legg AB‏ ما يمنعٌ أن يتجة | ليه 


شريطة أن يضمن الحصول على الوظيف 


راغبا أو راغما. 


ا 


الجديدة أو ما يحقق له اطمثنان الحصول 
عليها. 


)1( كل ماسبق يخص موظفا جيدًا 2 بيثم 
عمل غير جيدة؛ هناك lage‏ غير Rage‏ 
بيت جيدة؛ وهذا يعني أن هذا الموظفً عندما 
اضبحة زيح Siig Balam haath‏ الخ 
والانفلات أصبح لايطيق الوظيفة لأنها 
أصبحت قيدًا يمنعه عن رغياته. فهذا Lab gl‏ 
ئيس أمامّه إلا أن يراجع نُه ووضعه 
ويعحدل سلوكه الخاطئ. 


IN 
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1 
ف كيف تدير حياتك بعد التقاعد؟ 


مت قاعد = مُتقَاعِدٌ هذه من Igual‏ العبارات التى مرت على bg‏ من 
تقاعد تُوِك وإنّما التقاعد بوابت لحياةٍ أخرى؛ بمقدورك أن ت 

> وإنما التقاعد بوابيّ لحياةٍ أخرى؛ بمقدورا‎ Bogs 
أكثر إشراقا وسعادة من حياتك الأولى.‎ 


إذا لم يكن لديك الجديد, إذا لم تكن من pln‏ المستقبل؛ إذا لم يكن 
هناك مايُجبرك على الاستمرارء ela‏ يا صديقي وتمتع بحياقٍ 
آخرى. 


تخر من العمل all‏ لك إلى رحاب عمل آخر تحب وقد تنطلق بلك 
إلى مراحل مهلج ريما يكون هناك Anca‏ من الوقت؛ لعل أشياء لم 
as‏ فعلها سابقا. 


اسأل نفسّك: هل آنت ebay‏ للعمل؟ هل العمل flog‏ إليك؟ إن 
كان العمل بحاجة إليك فلا تقلقل سيج غيرك. إن كنت بحاجرّ 
للعمل فا ستمرٌ إلى أن تنتفي حاجتُك إليه. 


YEA 
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0 
ف كيف تدير حياتك بعد التقاعد؟ 


آفكار ما بعد التقاعد: هي أفكارك أنت ورغباتك أنت» أعرف البعضَ 
استغل التقاعد 2 أعمال الخير؛ صلة الرحم» فتح مشاريع جديدق 
وهكدا. 


التقامدُ فرصت Baa‏ ما كان عملك يقيدك عن تحقيقه؛ فرص 
أخرى لأحلام لم تجد الوقت BASH‏ لتلتفت إليها. 


البعض أسّس شركته الخاصة؛ Dag‏ سنواتٍ قليلجّ نافست شركاتٍ 
كبرى:؛ البعض اتجه للأعمال الخدميَنَ والاجتماعيّ.. لكل شخص 
قرا rs)‏ و مساره. 


وعلى عكس ذلك هناك من jad‏ بالإحباط وأصبح يُعاني من العزلت 
والاكتئاب؛ بعد صدور قرار تقاعده. 


Yor 


2 
0 
26 كيف تدير حياتك بعد التقاعد؟ 
byt‏ 


{or 


البعض فاجأه التقاعد ولم يستكمل بناءً al pie‏ فرط 2 سنواته الأولى 
2 بناء المنزل؛ وفرط ب2 الادّخار, حتى وجد نفسّه أسيرًا بين مطرقتّ 
التقامد وسندان الدّيون. 


البعض كان يعلق تحقيق مُصالِحه بوجوده 2 العمل» فلما تقاعد 
انقطعّت تلك المصالح؛ فكان تأثيرها عليه كبيراً. 


أتتذكراحدهم داوم Sd‏ أسبوعين بعد صدور تقاعده عقله لم 
يتحمّل فكرة التقاعد. وكان زملاء العمل لديهم من الحكميّ ما 
جعلهم يتصرفون معه بهدوءٍ حتى اقتنّعٌ بالواقع. 


لابدَ أن خطط للتقاعٌد من أول يوم وظيفي؛ لكي تصل إليه بدون 
ضغوط.ٍ اذَخِر ومن بناءً منزلك وليكن لديك احتياط بنکي كافب. 
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كيف تدير حياتك بعد التقاعد؟ 


ي انتهاءً ارتباطك بوظيف محدّدة: وانتهاءً إنتاجك عن طريقها؛ 
لكنه لا يعني توقفك عن العمل أنت انتقلت من إنتاج محدد بساعاتٍ معينة, 
وموقع معيّن إلى إنتاج من نوع آخر لاوقت له ولا مكان؛ التقاعدٌ قد gS‏ بداية 
لعمل تنتج من خلالهء وتصنع أثر) بطريقة قد تفوق بها وظيفتك السابقة! 


yor 


